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Ɇɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ȽɈɋɌ ISO 9000-2011ȽɈɋɌ ISO 9001-2011.  
 

1.Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢя 
 

1.1.ɋɥɭɠɛɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɲɬɚɬɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ȽȺɉɈɍ  
ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɨɝɨ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɨɝɨ ɤɨɥɥɟɞɠɚ». 

1.2.ɋɥɭɠɛɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɤɚɡɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ 
ɤɨɥɥɟɞɠɚ. 

1.3.ɋɥɭɠɛɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɸ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɋɢɫɬɟɦɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ). 

 
2.Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ 

 
2.1.Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ 

«ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ» ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ)  ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɋɆɄ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ "ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ" (№ 
ɋȾɋ.ȿɊ.ɋɆ.01314-13, ɫɪɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 11 ɧɨɹɛɪɹ 2013ɝ ɩɨ 11 ɧɨɹɛɪɹ 2016ɝ) 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ Ɇɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ȽɈɋɌ ISO 9000-2011ȽɈɋɌ 
ISO 9001-2011.  

2.2.Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ»  
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɚɭɞɢɬɚ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. 

2.3.Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɫɧɨɜɚɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ 
«ɑɆɄ». 

2.4.Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 
ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ» ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɋɆɄ ɢ ȽɈɋɌ ISO 9001. 

2.5.ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ. 

2.6.ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɋɆɄ ɢ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ (ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ). 

2.7.Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ 
ɩɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɋɆɄ. 

2.8.Ⱦɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɨ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɥɚɧɨɜ, ɭɜɹɡɤɚ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɦɢɫɫɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
(ɧɟ ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɤɚɤ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ) ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 
(ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɞɢ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
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ɦɢɫɫɢɢ). 
 

3.ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ 
 

3.1.ȼ ɫɨɫɬɚɜ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɯɨɞɹɬ: 
-ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 
-ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɜ ɋɆɄ (ɨɧɢ ɠɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ); 
-ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɵ. 

3.2.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɋɆɄ ɜ ɥɢɰɟ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ (ɢɥɢ ɤɚɤɨɣ ɥɢɛɨ ɢɧɨɣ 
ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ). ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɥɭɠɛɵ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ. 

3.3.ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɜɤɥɸɱɟɧɧɵɟ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɫɥɭɠɛɵ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɟ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɸɬɫɹ ɨɬ ɫɜɨɢɯ ɩɪɹɦɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨ ɢɯ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɲɚɟɦɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɩɨɞɱɢɧɹɸɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

 
4.Ɏɭɧɤɰɢɢ 

 
4.1.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: 
4.1.1.Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ȽɈɋɌ ISO 

9001 ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ, 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɳɢɦɢɫɹ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ 
ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ», ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɋɆɄ. 

4.1.2.Ɉɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ 
ɜɨɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚ ɧɟɟ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɡɚɞɚɱ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɋɆɄ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ȽɈɋɌ ISO 9001 ɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

4.1.3.Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɋɆɄ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ (ɩɪɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ) ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɞɥɹ ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

4.1.4.Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɪɟɲɟɧɢɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɭɬɟɦ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɤɚɠɞɨɦ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ ɢ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

4.1.5.Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

4.1.6.Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ ɋɆɄ. 

4.1.7.ɍɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɚɦɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 
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ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɢɧɫɩɟɤɰɢɨɧɧɵɯ ɚɭɞɢɬɨɜ. 
4.1.8.Ɉɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ. 
4.1.9.ɋ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɣ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ ɨɬɱɟɬɵ 

ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɋɆɄ. 
4.2.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ: 
 4.2.1.Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɸɬɫɹ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ȽɈɋɌ ISO 

9001 ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɋɆɄ ɜ ɱɚɫɬɢ ɢɯ ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ. 
4.2.2.ɉɪɢɧɢɦɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɢ ɢ ɩɪɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ ɜ ɱɚɫɬɢ ɢɯ 
ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ. 

4.2.3.Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ ɢ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɦɵɯ ɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ 
ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

4.2.4.ɋɨɛɢɪɚɸɬ, ɨɛɨɛɳɚɸɬ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɢ ɩɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɸ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɟɦɭ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ. 

4.2.5.Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɩɪɢɱɢɧɵ ɢɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɤɨɪɪɟɤɰɢɢ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɢɥɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɩɪɢɱɢɧ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ. 

4.3 ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɵ: 
4.3.1.ɉɪɨɜɨɞɹɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɚɭɞɢɬɵ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ 

ɚɭɞɢɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ȽɈɋɌ ISO 9001 ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ. 

4.3.2.ȼɟɞɭɬ ɡɚɩɢɫɢ ɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɚɭɞɢɬɚ ɩɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ. 
4.3.3.Ʉɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɬ, ɱɬɨɛɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɚɭɞɢɬ ɜɵɹɜɢɥ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ, ɛɟɡ ɢɡɥɢɲɧɟɣ 
ɨɬɫɪɨɱɤɢ ɩɪɢɧɢɦɚɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɦɟɪɵ ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɢ 
ɜɵɡɜɚɜɲɢɯ ɢɯ ɩɪɢɱɢɧ. 

 
5.ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢя ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢяɦɢ  

 
5.1.ɋɥɭɠɛɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ 

«ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ», ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɦɵɦ ɋɆɄ, ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ: 

5.1.1.ɉɨɥɢɬɢɤɭ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ, 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɋɆɄ. 

5.1.2.Ɉɬɱɟɬɵ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ. 
5.1.3.ɉɪɨɬɨɤɨɥɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɋɆɄ ɜɵɫɲɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ. 
5.1.4.ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝ), 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ. 
5.1.5.Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɢɥɢ ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ 

ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 
5.2.ɋɥɭɠɛɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɋɆɄ ɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ: 
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5.2.1.Ɂɚɩɢɫɢ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɋɌɈ 4.2.02 «ɋɬɚɧɞɚɪɬ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɢɫɹɦɢ». 

5.2.2.ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɨ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ. 
5.2.3.Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ ɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
 

6.ɉɪɚɜɚ 
 

6.1.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ: 
6.1.1.ɉɪɨɜɟɪɹɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ» ɜ ɱɚɫɬɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɋɆɄ. 

6.1.2.Ɍɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɢɫɤɥɸɱɚɸɳɢɯ ɩɨɜɬɨɪɟɧɢɟ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ. 

6.1.3.Ɍɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɬ ɜɫɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɢɯ 
ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ. 

6.1.4.ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤ ɭɱɚɫɬɢɸ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ 
ɩɪɢɱɢɧ ɜɵɹɜɥɹɟɦɵɯ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɦɟɪ ɩɨ ɧɢɦ. 

6.1.5.ȼɧɨɫɢɬɶ ɧɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ ɩɪɨɬɟɫɬɵ, ɩɪɟɞɩɢɫɚɧɢɹ, 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɨ ɜɡɵɫɤɚɧɢɹɯ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ, ɧɟ 
ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ. 

6.1.6.ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɋɆɄ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ 
ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ» ɞɪɭɝɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɩɨ ɢɯ ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɩɨ 
ɩɪɢɤɚɡɭ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ. 

6.2.ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɦɟɸɬ ɩɪɚɜɨ: 
6.2.1.Ɂɚɩɪɚɲɢɜɚɬɶ ɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨ 
ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦ ɫ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟɦ ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɋɆɄ ɢ 
ɫɜɨɢɯ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ. 

6.2.2.ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɦɟɬɨɞɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

6.2.3.Ⱦɨɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɯ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ ɋɆɄ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

 
7.Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 

 
7.1.ȼɫɸ ɩɨɥɧɨɬɭ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɡɚɞɚɱ ɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɧɟɫɟɬ 
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ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
7.2.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ ɧɟɫɭɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɋɆɄ 
(ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɋɆɄ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ). 

7.3.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɵ ɧɟɫɭɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɢɦɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɋɌɈ 8.2.01 «ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɚɭɞɢɬɨɜ». 
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ɉɈɅɈɀȿɇɂȿ 
Ɉ ɊɍɄɈȼɈȾɂɌȿɅəɏ ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ ɋɂɋɌȿɆЫ 

ɆȿɇȿȾɀɆȿɇɌȺ ɄȺɑȿɋɌȼȺ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ɇɚɫɬɨɹɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ  ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 
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Ɇɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ȽɈɋɌ ISO 9000-2011ȽɈɋɌ ISO 9001-2011.  
 

1.Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢя 
 

1.1.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ─ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɟ ɥɢɰɨ, ɧɟɫɭɳɟɟ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɟɝɨ ɰɟɥɹɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚ ɟɝɨ ɤɨɧɟɱɧɵɣ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

1.2.ɉɨɞɛɨɪ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɲɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɢɩɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɬɢɩɭ ɜɵɯɨɞɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

1.3.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ) 
ɧɚɡɧɚɱɚɸɬɫɹ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ. 

1.4.Ⱦɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɧɚɡɧɚɱɚɸɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɬɟɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɧɨɫɹɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɜɤɥɚɞ ɜ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

1.5.ɇɚɡɧɚɱɚɟɦɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɥɠɟɧ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ: 

1.5.1.Ⱦɨɥɠɟɧ ɡɧɚɬɶ: 
-ɰɟɥɢ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɥɹ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ; 
-ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO ɫɟɪɢɢ 9000, ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ, 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ; 
-ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ; 
-ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɋɆɄ. 
1.5.2.Ⱦɨɥɠɟɧ ɨɛɥɚɞɚɬɶ: 
-ɨɩɵɬɨɦ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ; 
-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦɢ; 
-ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɞɟɥɭ ɭ ɞɪɭɝɢɯ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
1.6.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɹɡɚɧ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɉɨɥɢɬɢɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɋɆɄ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦɢ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ȽɈɋɌ 
ISO 9001 ɜ ɱɚɫɬɢ, ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ, ɭɤɚɡɚɧɢɹɦɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɋɆɄ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɱɚɫɬɢ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

1.7.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɹɡɚɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜɫɟ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ 
ɞɚɧɧɵɟ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɳɢɟ ɨ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɱɥɟɧɚɦ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢɥɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ. 

1.8.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬɫɹ ɨɬ ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɟɝɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɟɣ. 
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1.9.ɇɚɫɬɨɹɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɞɥɹ ɜɫɟɯ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɜɵɫɲɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ. ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɨɥɠɧɨ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

 
2.Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɢ (ɜɵɩɨɥɧяɟɦɵɟ ɜɢɞɵ ɪɚɛɨɬ ɢɥɢ ɬɪɭɞɨɜɵɟ 

ɮɭɧɤɰɢɢ) 
 

2.1.Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɋɆɄ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ. 

2.2.Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɪɚɛɨɬ. 

2.2.1.ɉɥɚɧɢɪɭɟɬ ɠɟɥɚɟɦɵɣ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ ɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɫɪɨɤɭ. 

2.2.2.Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɩɨɫɨɛ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ 
ɩɭɬɟɦ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ȽɈɋɌ ISO 9001. 

2.2.3.Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2.2.4.Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2.2.5.Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ (ɬ. ɟ. ɬɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɞɨɥɠɧɨ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ) ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧ 
ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɡɚɞɚɱɢ. 

2.2.6.Ʉɨɨɪɞɢɧɢɪɭɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɹ ɢɯ 
ɭɫɢɥɢɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɹɜɥɹɸɳɟɣɫɹ ɜɵɯɨɞɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2.2.7.Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɚɜɢɥɚ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ 
ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɜɟɫɬɢ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ. 

2.2.8.Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɞɨɤɥɚɞɵɜɚɟɬ ɨ ɧɢɯ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɸ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ (ɉɊ) ɩɨ ɋɆɄ. 

2.2.9.Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɦɟɲɚɸɳɢɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɟɥɚɬɶ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɥɭɱɲɟ, ɫ ɦɟɧɶɲɢɦɢ ɭɫɢɥɢɹɦɢ, ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 
ɦɟɪɵ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɷɬɢɯ ɩɪɢɱɢɧ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2.2.10.Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɬɪɟɛɭɟɦɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ - 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɞɨɛɢɜɚɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. 

2.2.11.ɂɧɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɋɆɄ ɢ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
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2.2.12.ɂɫɩɨɥɧɹɟɬ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 
ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

2.2.13.ɉɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ 
ɜɧɟɲɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

 
3.ɉɨɥɧɨɦɨɱɢя 

 
3.1.ȼ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɋɆɄ ɜɨ ɜɫɟɯ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ, ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɢɯ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧ: 

3.1.1.Ɋɟɲɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. 

3.1.2.Ɉɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɦɚɧɞɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢɡ 
ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

3.1.3.ɍɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
3.1.4.Ʉɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɝɨ ɢɡ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ 

ɱɚɫɬɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɢɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɋɆɄ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɢɦɨɦɭ 
ɩɪɨɰɟɫɫɭ. 

3.1.5.Ɍɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɢɫɤɥɸɱɚɸɳɢɯ ɩɨɜɬɨɪɟɧɢɟ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ. 

3.1.6.Ɍɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɬ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɢɹ ɢɯ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ȽɈɋɌ ISO 9001 ɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɋɆɄ, 
ɨɬɧɨɫɹɳɢɦɢɫɹ ɤ ɷɬɢɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ. 

 
4.Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 

 
4.1.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɫɟɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ 
ɡɚ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

4.2.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɫɟɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 
ɧɟɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɨɟ ɩɪɢɱɢɧɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɭɳɟɪɛɚ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

 
5.ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢя ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥя ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ 

ɋɆɄ 
 

5.1.Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ: 
–ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
–ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ; 
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–ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɢɧɵɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɪɨɥɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

–ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɋɆɄ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɫɥɭɠɛɵ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɱɚɫɬɢ ɢɬɨɝɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ 
ɟɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ. 
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ɉɈɅɈɀȿɇɂȿ 
ɈȻ ɈɌȼȿɌɋɌȼȿɇɇЫɏ ɁȺ ɋɂɋɌȿɆɍ 

ɆȿɇȿȾɀɆȿɇɌȺ ɄȺɑȿɋɌȼȺ ȼ ɈɌȾȿɅȺɏ 
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ɇɚɫɬɨɹɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ  ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 
Ɇɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ȽɈɋɌ ISO 9000-2011ȽɈɋɌ ISO 9001-2011.  
 

1.Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢя 
 

1.1.Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ) 
ɧɚɡɧɚɱɚɸɬɫɹ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɨɬɞɟɥɨɜ, ɫɥɭɠɛ. 

1.2.Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚ ɋɆɄ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ 
ɩɨɞɱɢɧɹɸɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɚ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ (ɩɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ) ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɸ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɥɄ). 

1.3.Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɸɬɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 
ȽɈɋɌ ISO 9001, ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɋɌɈ) ɢ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. 

 
2.Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ 

 
2.1.Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜ 

ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɋɆɄ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɰɟɥɟɣ, 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɟɲɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

2.1.1.Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ, ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, 
ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɉɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
(ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ) ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ. 

2.1.2.Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɋɆɄ ɜ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ. 

2.1.3.ɍɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɜɧɨɜɶ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɞ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
ȽɈɋɌ ISO 9001. 

 
3.Ɏɭɧɤɰɢɢ 

 
3.1.Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɜɧɨɜɶ ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɦɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɤ ɧɢɦ. 
3.2.ɂɫɩɨɥɧɹɟɬ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
3.3.ɉɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ 

ɚɭɞɢɬɨɜ ɋɆɄ ɜ ɫɜɨɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ. 
3.4.ɉɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɦ 

ɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɦ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦ 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨ ɧɢɦ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

3.5.Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɭɱɟɬ, ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɧɢɦɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 



ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ  
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Ʌɢɫɬ 17/29 

 

 

3.6.Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ (ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ) ɜɟɞɟɧɢɟ ɡɚɩɢɫɟɣ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ, 
ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɯ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ. 

3.7.ɍɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɢɱɢɧ ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɣ (ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ) ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
(ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ) ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝ) ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ 
ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɦ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦ. 

3.8.ɍɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. 

3.9.Ⱦɨɜɨɞɢɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩ.ɩ.3.1, 3.3, 3.4, 
3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.11 ɞɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. 

3.10.ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɢɤɚɡɚɦɢ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɜ ɜɢɞɟ ɨɬɱɟɬɨɜ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɸ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɋɥɄ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨ ɩɭɧɤɬɚɦ 3.2, 3.4, 3.7, 3.8. 

3.11.ɉɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɜɨɩɪɨɫɚɯ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝ), ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɋɌɈ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɉɨɥɢɬɢɤɢ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɨɥɥɟɞɠɚ, ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ.  

3.12.Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɋɆɄ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɟɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɢ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ (ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɋɌɈ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ, 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ). 

 
4.ɉɪɚɜɚ 

 
4.1.Ɂɚɩɪɚɲɢɜɚɬɶ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬ ɋɥɄ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ, ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɭɸ 
ɩɨɦɨɳɶ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɦ ɪɚɛɨɬɚɦ. 

4.2.ɉɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 
ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɋɆɄ.  

4.3.Ʉɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɋɌɈ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ. 

 
5.Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 

 
5.1.Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɡɚ ɋɆɄ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ: 
-ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ; 
-ɩɨɥɧɨɬɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɟɦɭ ɩɪɚɜ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ; 
-ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɋɆɄ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ȽɈɋɌ ISO 9001 ɜ ɱɚɫɬɢ, ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. 
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Ʌɢɫɬ 18/29 

 

 

6.Ɉɰɟɧɤɚ ɪɚɛɨɬɵ 
 

6.1.Ɂɚ ɧɟɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɚ ɋɆɄ ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ, 
ɨɝɨɜɨɪɟɧɧɵɯ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɬɨɜɢɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɨ ɧɚɥɨɠɟɧɢɢ ɧɚ ɧɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɵɯ 
ɜɡɵɫɤɚɧɢɣ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ. 
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Ʌɢɫɬ 19/29 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ɆȺɌɊɂɐȺ  
ɊȺɋɉɊȿȾȿɅȿɇɂə ɉɈɅɇɈɆɈɑɂɃ 
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Ʌɢɫɬ 20/29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ  
ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɆɄ» 

ɍɌȼȿɊɀȾȺЮ 
Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ 
«ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ 
ɤɨɥɥɟɞɠ» 
 

ИИИИИИИИИИИИИɅ.ȼ. Ɇɚɯɚɟɜɚ 
«__»_________201_ ɝ. 



ʟа˔˒˓ˈˇˈˎˈːˋˈ ˒ˑˎːˑˏˑчˋˌ ˋ ˑ˕вˈ˕˔˕вˈːːˑ˔˕ˋ в ˔ˋ˔˕ˈˏˈ ˏˈːˈˇˉˏˈː˕а ˍачˈ˔˕ва ГАʝУ ʠʞʝ ЧАʝ «ЧМК» 2013-ʹͲͳ4 уч.г. 
 

 

21 
 Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɆɄ» 

ɇɭɦɟɪɚɰɢ
ɹ 

ɩɨ ȽɈɋɌ 
Ɋ 

ɂɋɈ 
9001 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001,  
ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɜ ɋɢɫɬɟɦɟ  
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ ɋɢɫɬɟɦɟ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ, 
ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɪɚɛɨɬɵ ɢɥɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 

ɉɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɥɢɰ* 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

4 ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

4.1 Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ  ɊɄ ɋɆɄ ɩ.ɩ. 4.1 Ɋ Ɉ Ɉ/ɋ Ɉ/ɋ Ɉ/ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

4.2 Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ  ɊɄ ɋɆɄ ɩ.ɩ. 4.2 ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ 

4.2.1 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ  ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 4.3 Ɋ Ɉ Ɉ/ɋ Ɉ/ɋ Ɉ/ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

4.2.2 Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ  ɊɄ ɋɆɄ ɉ.4.2.2 Ɋ Ɉ Ɉ/ɋ Ɉ/ɋ Ɉ/ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

4.2.3 Уɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ 
ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 4.2.3/ 
ɋɌɈ ɋɆɄ 4.2.01 

Ɋ Ɉ Ɉ/ɋ Ɉ/ɋ Ɉ/ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

4.2.4 Уɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɢɫɹɦɢ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɢɫɹɦɢ 
ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 4.2.4/ 
ɋɌɈ ɋɆɄ 4.2.02 

Ɋ Ɉ Ɉ/ɋ Ɉ/ɋ Ɉ/ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

5 Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 

5.1 Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɵɫɲɟɝɨ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 

ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 5 

Ɋ Ɉ Ɉ Ɉ Ɉ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

5.2 Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ Ɋ Ɉ Ɉ Ɉ Ɉ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

5.3 ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ Ɋ Ɉ Ɉ Ɉ Ɉ                 
5.4 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ Ɋ Ɉ Ɉ Ɉ Ɉ                 

5.5 
Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɢ 
ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ 

5.5.1 
Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ 

ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ 
Ɋ Ɉ 

Ɉ Ɉ Ɉ 
ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

5.5.2 
ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 
Ɋ Ɉ 

Ɉ Ɉ Ɉ 
ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

5.5.3 
Вɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɨɛɦɟɧ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 
Ɋ Ɉ 

Ɉ Ɉ Ɉ 
ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 
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ɇɭɦɟɪɚɰɢ
ɹ 

ɩɨ ȽɈɋɌ 
Ɋ 

ɂɋɈ 
9001 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001, 
ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɜ ɋɢɫɬɟɦɟ  
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ ɋɢɫɬɟɦɟ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ, 
ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɪɚɛɨɬɵ ɢɥɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 

ɉɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɥɢɰ* 
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5.6 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 
ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɋɆɄ 
ɜɵɫɲɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 

ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 5.2 Ɋ Ɉ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ                 

6 Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

6.1 Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ  ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 6.1 Ɋ Ɉ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

6.2 ɑɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 6.2 

Ɋ Ɉ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

 Ɉɛщɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ Ɋ Ɉ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

 Уɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ Ɋ Ɉ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

6.3 ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ  
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ 

ɊɄ 
ɋɆɄ 
ɩ. 6.3 

ɜ ɱɚɫɬɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫ
ɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɨɦɟɳɟɧɢ
ɣ ɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɬɪɭɞɚ 

Ɋ ɋ  Ɉ              Ɉ  Ɉ  

ɜ ɱɚɫɬɢ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ
ɚ 

Ɋ ɋ  Ɉ               Ɉ   

ɜ ɱɚɫɬɢ  
IT-ɫɢɫɬɟɦ 

Ɋ ɋ  Ɉ                Ɉ  

6.4 ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɫɪɟɞɨɣ 

ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 6.4 Ɋ ɋ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

7 ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɨɤɚɡɚɧɢя ɭɫɥɭɝ) 
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 7.1 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɀɐɉ 

ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 7.1 Ɋ Ɉ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ Ɉ/

ɋ 
Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

7.2 ɉɪɨɰɟɫɫɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ 

ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 7.2 Ɋ Ɉ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ Ɉ/

ɋ 
Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ ɋ ɋ Ɉ 

7.3 ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɂ ɋ Ʉ Ʌ Ю ɑ ȿ ɇ 

7.4 Ɂɚɤɭɩɤɢ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɭɩɤɚɦɢ ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 7.4 Ɋ ɋ Ɉ/
ɋ Ɉ Ɉ/

ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ Ɉ 
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ɇɭɦɟɪɚɰɢ
ɹ 

ɩɨ ȽɈɋɌ 
Ɋ 

ɂɋɈ 
9001 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001,  
ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɜ ɋɢɫɬɟɦɟ  
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ 
ɋɢɫɬɟɦɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ, 
ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɪɚɛɨɬɵ 

ɢɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 

ɉɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɥɢɰ* 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

7.5 ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ  
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ 

ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 7.5 

↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ 

7.5.1 
Уɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ  
ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ 

Ɋ Ɉ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ             Ɉ Ɉ Ɉ Ɉ 

7.5.2 

Вɚɥɢɞɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

(ɧɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ  
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ 

7.6 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ ɞɥɹ 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ  
(ɧɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ) 

 ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 7.6 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

8 ɂɡɦɟɪɟɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 

8.1 Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ  ɊɄ ɋɆɄ ɪɚɡɞɟɥ 8 Ɋ Ɉ                    

8.2 Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ  ɊɄ ɋɆɄ ɩ.ɩ. 8.2.1÷8.2.4 ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ 

8.2.1 
Уɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

Ɉɰɟɧɢɜɚɧɢɟ  
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ  
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɊɄ ɋɆɄ 
ɩ. 8.1 

ɜ ɱɚɫɬɢ  
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

Ɋ 

ɋ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ         ɋ ɋ ɋ Ɉ/

ɋ ɋ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

ɜ ɱɚɫɬɢ  
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢ
ɹ 

ɋ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ Ɉ/

ɋ ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

8.2.2 
Вɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɚɭɞɢɬɵ 

(ɩɪɨɜɟɪɤɢ) 
ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɚɭɞɢɬɨɜ 

ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 8.2 
ɋɌɈ ɋɆɄ 8.2.01 Ɋ Ɉ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

8.2.3 
Мɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ  
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ  
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ 

ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 8.3 Ɋ  Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ Ɉ/

ɋ 
Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ Ɉ/

ɋ 
Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 
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8.2.4 
Мɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ  
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɊɄ ɋɆɄ 
ɩ. 8.4 

ɜ ɱɚɫɬɢ  
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

Ɋ ɋ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ         ɋ ɋ ɋ Ɉ/

ɋ ɋ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

ɜ ɱɚɫɬɢ  
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢ
ɹ 

Ɋ ɋ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ Ɉ/

ɋ ɋ 
  Ɉ/

ɋ 

8.3 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ (ɭɫɥɭɝɨɣ) 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ 

ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 8.3 
ɋɌɈ ɋɆɄ 8.3.01 

Ɋ  Ɉ/
ɋ   

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ    

Ɉ/
ɋ 

8.4 Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɞɚɧɧɵɯ 

ɊɄ ɋɆɄ ɩ. 8.4 Ɋ Ɉ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ ɋ 

8.5 ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ  ɊɄ ɋɆɄ ɩ.ɩ. 8.5 Ɋ Ɉ Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ 

Ɉ/
ɋ                 

 
 

ɍɫɥɨɜɧɵɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢя: ɉ ɨ ɥ ɧ ɨ ɦ ɨ ɱ ɢ я  Ɉ ɬ ɜ ɟ ɬ ɫ ɬ ɜ ɟ ɧ ɧ ɨ ɫ ɬ ɶ  
Ɋ Ʌɢɰɨ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɟɟ ɪɟɲɟɧɢɟ Ɂɚ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ 
Ɉ Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ɂɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɨɬɱɟɬɚ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɭ 
ɋ ɋɨɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɱɚɫɬɢ, ɟɝɨ ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ Ɂɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɜ ɱɚɫɬɢ, ɟɝɨ ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ɉɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɥɢɰ*: 
 
 
  

1. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
2. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɋɆɄ 
3. Ɂɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɍɉɊ 
4. Ɂɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ȼɀ 
5. Ɂɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɆɊ 
6. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
7. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɞɧɟɜɧɨɝɨ ɢ ɡɚɨɱɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
8. Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟɦ ɦɟɞɢɰɢɧɵ ɢ ɜɟɬɟɪɢɧɚɪɢɢ 
9. Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɟɞɚɝɨɝɢɤɢ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 
10. Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɢɤɢ 
11. Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
12. Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟɦ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
13. Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟɦ ɡɚɨɱɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
14. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɞɨɫɭɝɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
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 15. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɧɚɭɱɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ  

16.  ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
17.  Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɨɣ 
18.  ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɟɠɢɦɭ 
19.  ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ 
20. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɢɧɠɟɧɟɪɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ 
21. Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ (ɝɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ  
«ɑɆɄ» 

ɍɉɊȺȼɅȿɇɂȿ ȾɈɄɍɆȿɇɌȺɐɂȿɃ 
ɋɌɈ ɋɆɄ 4.2.01 - 2014 

Ʌɢɫɬ 27/29 

 

 

 
 ɍɌȼȿɊɀȾȺЮ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ 
«ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ» 
ИИИИИИИИИИИИИɅ.ȼ. Ɇɚɯɚɟɜɚ 
«__»_________201_ ɝ. 
 

ȾɈɅɀɇɈɋɌɇȺə ɂɇɋɌɊɍɄɐɂə ȼɇɍɌɊȿɇɇȿȽɈ ȺɍȾɂɌɈɊȺ ɋɆɄ 

 
1.Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢя 

 
1.1.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ) 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. 
1.2.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɚɭɞɢɬɵ 

ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ». 
1.3.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɜɧɟɲɬɚɬɧɨɣ 

ɋɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɥɄ). 
1.4.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ ɋɆɄ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɋɥɄ. 

1.5.ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɨɪɚ ɋɆɄ ɢ 
ɨɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɟ ɨɬ ɧɟɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɤɨɥɥɟɞɠɚ ɩɨ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɪɭɤɨɜɨɞɬɟɥɹ ɋɥɭɠɛɵ  ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

1.6.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɊɎ, ɩɪɢɤɚɡɚɦɢ ɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹɦɢ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ, ɞɪɭɝɢɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ 
ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ», ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 
ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ, ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɩɨ ɨɯɪɚɧɟ ɬɪɭɞɚ, ɬɟɯɧɢɤɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, 
ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ ɫɥɭɠɛɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɟɣ (Ⱦɂ). 

1.7.ɉɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦ ɫ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ ɋɆɄ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ» 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɨɣ ɋɆɄ  ɋɌɈ 8.2.01 «ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɚɭɞɢɬɚɦɢ». 

1.8.ɇɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɨɪɚ ɋɆɄ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤ, 
ɢɦɟɸɳɢɣ ɜɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɚɭɞɢɬɚ 
ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 
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ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ» ɧɟ 
ɦɟɧɟɟ 2 ɥɟɬ. 

1.9.Ⱦɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɨɪɚ ɋɆɄ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɧɟɧɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 
ɪɚɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 
ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ. 

1.10.Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɨɪɚ ɋɆɄ 
ɫɨɜɦɟɳɚɸɬɫɹ ɫ ɟɝɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦɢ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

 
2.Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɨɛяɡɚɧɧɨɫɬɢ 

 
2.1.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ: 
2.1.1.ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɪɭɱɟɧɧɨɝɨ ɟɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɋɥɄ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɝɨɞɨɜɵɦ ɩɥɚɧɨɦ. 
2.1.2.ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɪɭɱɟɧɧɨɝɨ ɟɦɭ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɚɭɞɢɬɚ. 
2.1.3.ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɨɪɭɱɟɧɧɨɝɨ ɟɦɭ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ. 
2.1.4.Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɩɨɪɭɱɟɧɧɨɝɨ ɟɦɭ ɚɭɞɢɬɚ ɢ ɢɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

2.2.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

 
3.Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢя ɤ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 

 
3.1.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɞɨɥɠɟɧ ɡɧɚɬɶ: 
3.1.1.ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ȽɈɋɌ ISO 9000, ȽɈɋɌ ISO 9001, ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 

19011 ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɸ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

3.1.2.Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɋɆɄ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ 
ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ». 

3.1.3.Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ 
ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ». 

3.1.4.Ɉɫɧɨɜɧɭɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ 
ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ». 

3.1.5.ɉɪɢɧɰɢɩɵ, ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɦɟɬɨɞɵ ɚɭɞɢɬɚ ɋɆɄ. 
3.1.6.ɉɪɚɜɢɥɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ. 
3.2.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɜɨɸ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ: 
3.2.1.Ɉɛɥɚɞɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 

ɚɭɞɢɬɨɜ ɋɆɄ. 
3.2.2.ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɡɧɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɧɚ 
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ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɭɞɢɬɚ ɋɆɄ. 
3.3.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ 

ɞɟɥɨɜɵɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦɢ: 
3.3.1.ɂɦɟɬɶ ɲɢɪɨɤɢɣ ɤɪɭɝɨɡɨɪ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦɭ 

ɦɵɲɥɟɧɢɸ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɤɥɚɞ ɭɦɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ 
ɫɢɬɭɚɰɢɸ. 

3.3.2.Ȼɵɬɶ ɭɩɨɪɧɵɦ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɰɟɥɢ, ɭɜɟɪɟɧɧɵɦ  ɢ ɪɟɲɢɬɟɥɶɧɵɦ. 
3.3.3.ɍɦɟɬɶ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɟ ɢɞɟɢ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ. 
3.3.4.Ȼɵɬɶ ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɶɧɵɦ ɢ ɜɨɫɩɪɢɢɦɱɢɜɵɦ. 
3.3.5.Ȼɵɬɶ ɬɚɤɬɢɱɧɵɦ ɢ ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɵɦ. 
3.3.6.ɂɦɟɬɶ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɤ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɜɨɟɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
 

4.ɉɪɚɜɚ 
 

4.1.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ: 
4.1.1.Ɍɪɟɛɨɜɚɬɶ ɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨ 
ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦ ɫ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟɦ ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ ɋɆɄ. 

4.1.2.ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 
ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ» ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɦɟɬɨɞɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ. 

4.3.Ⱦɨɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɋɆɄ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ȽȺɈɍ ɋɉɈ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ». 

4.4.ȼɧɨɫɢɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɪɚɛɨɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ. 

4.5.ȼɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɬɶ ɢ ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 
ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ. 

 
5.Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 

 
5.1.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɋɆɄ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: 
5.1.1.Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɭɸ, ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ 

ɬɪɭɞɨɜɵɦ ɡɚɤɚɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɊɎ ɢ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɦɟɪ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɝɨ 
ɜɡɵɫɤɚɧɢɹ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɡɚ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɫɜɨɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɟɣ, ɡɚ ɩɪɚɜɨɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɡɚ ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɢ ɩɨɪɭɱɟɧɢɣ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ 
ɫɪɨɤɨɜ ɢɯ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 
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ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ, ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, 
ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ. 

5.1.2.Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ, ɡɚ ɩɪɢɱɢɧɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɭɳɟɪɛɚ, ɜ 
ɩɪɟɞɟɥɚɯ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɬɪɭɞɨɜɵɦ ɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɦ 
ɡɚɤɚɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɊɎ. 

 
6.ȼɡɚɢɦɨɫɜяɡɢ 

 
6.1.ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ: 
−ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ; 
−ɞɪɭɝɢɦɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɚɦɢ; 
−ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ (Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ, 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ); 
−ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ȽȺɉɈɍ ɑȺɈ «ɑɭɤɨɬɫɤɢɣ 

ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ» ɩɨ ɤɪɭɝɭ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɟɝɨ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ. 

 
 
 

ɋ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɟɣ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧ: 
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20  ɝ. 
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