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3AJAHUA JJISA OHEHKUA PE3YJIBTATOB OCBOEHUSA

1. Bonnpochl 4 3aIaHUA IS TEKYIIET0 KOHTPOJIS

Paznen 1. dTnueckas kyabrypa. O01ume cBegeHus.

Tema 1.1. ITHKA.

1. Yto Takoe 3THKa?

a) JTo Hayka O TpHUpoje Bemield. 0) ITo HayKa O KpacoTe B) ITO HayKa O
HPABCTBEHHOCTHU T') DTO HayKa O MUPOBO33PEHUU

2. YTO HE OTHOCUTCSA K KaTErOPUSAM ITHUKHU?

a) Kkpacota 0) 100pO B) CIIPaBEIJIMBOCTh T) JOJT

3. IIpogomxuth 3070TO€ MpaBuUiIo Mopanu: «llocmynau no omHoulenuio K
Opy2UM max ...»

a) KaK TOro TpeOyroT TpaJulM¥ TO WJIM MHOTO Hapoaa O) Kak MpeAnucaHo B
CBAILEHHBIX KHUTAX PEJIMTHO3HOTO COJACPKAHUS B) Kak TpeOyeT TBOE€ BOCIUTAHUE T')
KaK ThI XOTeJ Obl, YTOOBI OHU MOCTYHAIH MO OTHOLLEHUIO K TeOE.

4. Yto Takoe coBecTh?

a) DTO OCO3HaHUE JO0OPOCOBECTHOTO MCHOJHEHHSI CBOMX OO0s3aHHOCTEH. O)
OTO MOpadbHOE OCO3HAHHME YEJIOBEKOM CBOMX JIEWCTBUM, Onarogaps 4eMy OH
KOHTPOJIUPYET CBOU MOCTYIKHU U JIa€T OLICHKY CBOMM JEHUCTBUSIM. B) DTO MpPU3HAHUE
HPaBCTBEHHBIX 3aCIyT JIMYHOCTH, Oe3ynpedHoil pemyTtanuu. r) OHO BbIpakaeTcs B
CaMOYBa)K€HHH, B OCO3HAHUU 3HAYUMOCTH CBOEH JINUHOCTH.

5. B ueM BoIpakaeTcs 0J1aropoJICTBO YesioBeKa?

a) Takoli yenoBeK BepeH CBOEMY CJOBY, €CJIM JIa)kK€ OHO JaHO Bpary. O)
JIngHOCTH crIoCOOHA OBIThH CIIEPKAHHOW B JICMOHCTpPAIIUU CBOMX JTOCTOMHCTB. B) OH
HE TIO3BOJIUT TPyOOCTh MO OTHOIICHHIO K MAaJIONPUSTHBIM €My JIOJISIM, HE OyaeT
3JIOCJIOBUTh O HUX B MX OTCYTCTBHE. T) Takoil 4elOBEK MOAACPKUBAET PEMYTAIUIO
COLIMAJIBHON MM MPO(ECCUOHATBHON IPYIIIbI, K KOTOPOI OH MPUHAIJIECKHUT.

6. JlaTp XxapakTEepUCTHKy pPEaTUCTUYECKOrOo MpOodeCcCHOHAIBHOTO THIA
JMYHOCTH. DTO YEIOBEK

a) HE3aBUCHUMBIH, MBICIIUT HECTAaHJAPTHO, HAOIIO1aTeNIeH, YMEH 0) YCHUTUUBBIMA
WCTIOJTHUTENbHBIA PAOOTHUK, IPEANOUYUTAIONINNA UCTIONHSThH MPUKA3bl, PACIIOPSKEHUS
B) DMOIIMOHAJILHO YYyBCTBHUTEIbHBINA, OOpPa3HO MBICIUT T) JIOOSIIUI 3aHUMATHCS
MPaKTUYECKUMHU BEIIaMH, pab0TaTh pyKaMu U OBICTPO MOJIyYaTh pe3yJIbTaT.

7. Uto o3Hayvaer: «/lema uayT, KOHTOpa MULIET.

a) Ilnoxu nema. 6) B ymensix pykax aeno crnoputcs. B) Bce xak oObI4HO,
paboTa waeT MOJHBIM X0J0M. T) PaboTra HUKyJa HE JEHETCS, €€ BCErlla MOXKHO
BBITIOJTHUTH TTO3KE.
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Tema 1.2. [loBeaenue B 001IeCTBEHHBIX MECTAaX.

8. Ha3BaTh OCHOBHbIE IPUHIIUIIBI U ITpaBUiIa B 3THKETE JIFOOOW CTPaHBbI.

a) MPUOPUTET KEHILIMHBI ©0) MPUOPUTET MYKUYHMHBI B) MOCTyMHall Tak, KaK ThI
X0TeJ Obl, 9TOOBI MTOCTYIIATN C TOOOM. T) BCE 3aBUCHUT OT HACTPOCHUS YEJIOBEKA

9. Yo6pars numHee. UTo npeaycMaTpuBaroT MpaBuiia MOBEACHUS Ha yaule?

a) Una no ynuile, Hamo JepKaThes J€BOM CTOpoHBL. 0) Wayiiero Bmepenw,
oOxondar ciea. B) Henb3st orsiipiBaTh 4enoBeKa ¢ rojioBbl A0 Hor. T) Ha ynuie
HEJb3s TJIEBATh.

10. Kak HeoO6Xoaumo BecTH ceOsi MPU BCTPEUYE CO 3HAKOMBIM YEJIOBEKOM Ha
ynune?

a) Eciii HeT BpeMeHH Ha pa3roBOp, HaJI0 HAMEPEHHO MOTJISIbIBATh Ha Yachl. 0)
Bcerna Hamo 310poBathes, JaXKe €ClM MEXI1y BaMU HENPHUS3HEHHbIE OTHOIIEHUS. B)
Mo>kHO cenatb BHUJ, YTO Bbl HE 3aMETWJIM €r0, YTOObl M30€XaTh HEOOXOJAUMOCTU
MO3JI0pOBaThcs C HUM. TI) EciM JKEeHIIMHAa WU TOXWIOM YEIOBEK KENIaroT
3arOBOPUTh C MYXXYMHOM, OH MOXKET TOBOPUTh C HHMHU CKOJIBKO YTOJHO, Kak
MOKEJIAIOT €ro COOECEeTHUKH.

11. KakoBbl 1TpaBuiIa MOBEJACHUS B OOIIIECTBEHHOM TpaHCIOpTe?

a) HeoOs3aTenbHO ycTynmaTh MECTO B TpaHCHOpPTEe OEpeMEHHON MOJoa0u
xeHmmHe.  0) PasroBapuBaTh THXO, CTapaThCsi HE IKECTUKYJIUPOBATh.  B)
HenomyctuMo ecTh MOPOXKEHOE MJIM XOTAOT. T') MOXHO 3ariisiibiBaTh Yepes3 Iieuo B
KHUTY WJIY Ta3eTy, KOTOPYIO YUTAET JPYroi Maccakup.

12. Kak He00X0IUMO BECTH ce0sl B TaKCH?

a) B Takcu moueTHOe MecTO c3aau 3a CMHOM Boautensd. 0) Eciau 3HakoMbli
BOJIUTEIb, TO MECTO PSIIOM C BOJIUTENIEM — IMOYETHOE MecTo. B) Ecnu enetr ogun
YEJIOBEK, OH MOKET CECTh U PSAJOM C BoauTeneM. T') Eciu My)KunMHA U KEHIIHA eIy T
BMecTe (B TOM 4YHCJE CyNpy)Keckas Mapa), OAUH U3 HUX MOXKET CECTh PSIIOM C
BOJIUTEIIEM.

13. Kak Henb3s ceOsi BECTU B 3aBEACHUSX KYJIbTYphI?

a) MOXXHO HaJleTh SIPKUN CIOPTUBHBIN KOCTIOM, OTHpABISISICH B TeaTp. 0) B
3pUTENIHHBIA 3a71 TIEPBOM BXOJUT KCHIIMHA, a 32 HeW MyxkuuHa. B) lIpoxomuts K
CBOEMY MECTy HaJ0 JIMIIOM K CHJISIIMM. T) 3HAKOMBIX NPUBETCTBYIOT KHUBKOM
T'OJIOBBI, YJILIOKOW, PYKY MOJIAIOT TEM, KTO OKa3aJICs PSAIOM.

PA3JIEJI 2. DTHKET 1 MMU/IK /1€JI0BOT0 YeI0BeKa.

Tema 2.1. /les10BOM 3TUKET U €r0 NPUHIMIIBI.

14. Yto Takoe MaHepbI?
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a) 1o crnocob aepxaTh ceOsi, BHEWHssA (opMma MoBeAeHUs, oOpalieHue C
JIPYTUMU JIIOABMH. ©) DTO CBOJ MPaBUII MOBEJCHUS B CIY)KCOHBIX OTHOIICHHSIX. B)
OT0 HayKa O HPABCTBEHHOCTH. I') DTO KECThI, MOXOJKAa, MUMHKA, XapaKTepHbIE JIs
YEJIOBEKa.

15. YUTo MOKHO OTHECTH K XOPOIIMM MaHepam?

a) YMEHUE KOHTPOJIUPOBATh CBOU MOCTYIKH O) HaBA3BIBAHUE JIPYTUM JIIOSM
CBOCH BOJM B) YNPaBIATb CBOMM SMOIMOHAIBHBIM COCTOSSHUEM T) IMPUBBIYKA
I'POMKO TOBOPHTb.

16. Yto nipeacraBisieT coO0H JeI0BOM 3THUKET?

a) CBOJ OOMICTIPUHATHIX B apPMHU MPABWJI M HOPM TOBeeHUsI 0) CBOJ MpPaBHI
MOBEJICHUSI B JICJIOBBIX, CIIY’)KCOHBIX OTHOIIEHUSAX  B) NpaBWiIa, TPATUIUU U
YCIIOBHOCTH, COOJI0OJa€MbIe rpaklaHaMM MPU OOLIEHUU APYT € APYrOM T) IpaBuia
MOBEJCHUSI JAUIUIOMATUYECKUX PAaOOTHUKOB W OQPUIMANBHBIX JIMIl BO BpeMs
Pa3IMYHBIX BUSUTOB, BCTPEY, IEPETOBOPOB.

17. Yto W3 HM)KE NEPEUHUCICHHBIX HE OTHOCUTCA K 3alOBENsSIM JIEJIOBOIO
ATUKETA.

a) Jlemaiite Bce BoBpemsi. 0) bynpre mro0e3Hbl, q00poKeNaTeNbHBI H
MpUBETIUBEL. B) /lymaiiTe B iepByro ouepenpb o cede, a MOTOM O Apyrux. r) ['oBopure
Y TTUIIUTE XOPOIIUM SI3BIKOM.

18. Yero kareropuueckd HEJb3s JeJIaTh NpPU YCTHOM Oecelne B JEJIOBOM
oOcTaHOBKeE?

a) CTPOUTH pedb KaK JUAJIOr ©O) TOBOPUTH dMOIIMOHAIBHO, TTOKA3bIBAsI TAKUM
oOpazoM 4YTO BaM He Oe3pazianueH OO0CyXJaeMblii BONPOC B) HAa CKa3aHHOE
YEJIOBEKOM pPearupoBaTh >KECTOM, B3IJISIIOM, MEXKIOMETHEM WA PEMapKod T)
CHpalIuBaTh y COOECeTHUKA O €r0 BEpOUCIOBEJaHUH, 00JIE3HAX, COOCTBEHHOCTH.

19. YUto HE OTHOCUTCS K OCHOBHBIM IIOKA3aTENSAM KYJIbTYpPbl peun’?

a) CIIOBapHBIA COCTaB M CIOBAPHBIN 3amac 0) MPOU3HOIIEHUE B) CTUIIMCTUKA
I') BBICOTA U TEMOp roJioca

20. Yto xapakTepu3yeT XOPOIIH CTHIb peun?

a) ylayHO HalJeHHbIE CJI0Ba 0) OTCYTCTBHE MAHEPHOCTH U BBICOKOMAPHOCTH
peyr  B) UCIOJIb30BaHUE aOCOJIFOTHO BCEX CJIOB, BKIIOYAsl JUAJICKTHBIX M
KApPrOHU3MOB T') COOTBETCTBUE PEUEBBIX CPEJCTB, MBICIIA U CUTYALIHH.

21. BeiOpath Hanbosiee TakTUIHbBIE (hpa3bl U3 YCTHOU PEUH.

a) Bol camu He 3Haete, yero xoture. 0) MoxeT ObITh, BaM HaJl0 0oJiee YETKO
ompenenuThcsa. B) MHe KaxeTcs, BaM CleAyeT CAeNlaTh mo-apyromy. r) S Obl Bam
HE COBETOBAJI TaK MOCTYNAaTh.
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22. YeMy COBETYIOT HAYYUTHCA Je1aTh MPABUIBHO CIEIUATIUCTBI IO ATUKETY?

a) eCTh 0) MUTh B) pa3roBapHUBaTh T) CMESTHCS

23. Kakue ob6mue mnpaBwiia ¥ TNPUHIMIBI CYHIECTBYIOT B MEXKIyHApOIHOM
ATUKETE?

a) ynapiOKa Ha JMile 0) OTHOCHCH K JIFOASM TakK, KaK Thl XOTE€I ObI, YTOOBI
OTHOCWJIMCH K T€0€ B) MPUOPUTET MYKYHH T') TAKTUYHOCTD, JEIUKATHOCTD.

24. Kakoit HapoJ XapaKTepUu3yloT CIEAYIOINEe OCOOEHHOCTU: «MOU JIOM — MOSI
KPEIOCTh», «COOJIOJIEHNE PACTIOPSAIKA THS», KIOMOP»?

a) pycCckuii 0) aMepUKaHCKUM B) aHTJIMUCKUN T) STTOHCKUMA

25. Kakue BbliesIeHHbIE OYKBBI 03HAYAOT YAAPHBIE 3BYKH?

a) kpacuBEe 0) kpacliBee B) xo3fleBa T) x035€BA

Tema 2.2. Kecrol. HeBepOasbHoe o01IeHHe

26. Korjja MOXHO Ha3BaTh PYKOIOKaTUE MTPABUIIbHBIM?

a) KOTJa MOXXHUMAIOT TOJIbKO KOHYMKHM MaJIbIIeB ©O) KOTJla MOJOJOW YEIOBEK
MEePBLIM MPOTATHBAET PyKy OoJjiee crapuieMy B) KOrja JaMma IepBas MPOTITUBacT
PYKY JJIsl HPUBETCTBUS T') MY>KUMHBI BCETJIa CHUMAIOT MEPUYATKH JJIS IPUBETCTBUS

27. YUTO 03HAYAET KECT «PACKPBITHIE PYKU»?

a) TOJO3pUTENBHOCTh ©) MOWTH HABCTPEYy B) YCTAHOBUTH KOHTAKT T)
YyBCTBO IIPEBOCXO/ICTBA

28. Uto o3Hayaet, Korja co0eceTHUK OTBOJIUT IJia3a B CTOPOHY, CTapacTcs HE
CMOTPETH B JIUIO COOECETHUKY?

a) JKeJIaHWE yTauThb YTO-TO, CKPBITh OT Bac 0) COMHEBAETCS B Ballleil MpaBOTE
B) UyBCTBYET yIpO3y TI') XOYET YCTAHOBUTH KOHTAKT

29. Ha3Bathb KECT ¥ 103y 3aILUTBHI.

a) TPUILYPEHHBIH B3MIAN  O) paccTerMBaHHWE NHUKaKa B) MOTHUPAHHE
1oaA00pOJKa T) CKPELIEHHBIE PYKU

30. Kako#i xecT ABJISIETCS JKECTOM Pa3MbIILICHUS?

a) 3aKphIThIC TJIaza ©) OMyCKaeT BEKUM B) IMOUIUIIBIBAHUE TMEPEHOCUIIBI T)
IIOYECHIBAHME yXa

31. Uto u3 HWXKE MEepPEUYUCIICHHBIX WIPAET BAXHYI pOJib B (POPMUPOBAHUU
TEPBOTO BIECYATICHUS ?

a) ynpiOka 0) OTCYTCTBHE XKECTUKYISIUMM W MHUMHUKH  B) MOJYaHHE,
BOCITPUHUMAEMOE KaK «30JI0TO» T) OJIarOpOIHBIN BHEUTHUHN BUT

32. BeiOpathb npaBUiibHbIN BapuaHT oTBeTa. Ecim yenoBek yecTeH, OTKPOBEHEH

C BaMH, OH
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a) TPUKpBhIBAeT POT PyKOoM ©) MOKanuUIMBaeT B) PAaCKphIBaeT JAJOHU T)
PacKphIBAET IIMPOKO ria3a

33. KakoBa MUMHKAa, KOT/Ia YEJIOBEK paayeTcs?

a) YroJKu T'y0 MpUIMOJHATHL 0) YroJIKu ryd OmyIleHbl B) IJia3a TYCKJbIE T)
TOPU30HTAJIbHBIE CKIIAJIKU Ha JIOY

Tema 2.3. Kyabtypa Tesie¢oHHOr0 001IeHHSA.

34. Kakue npaBuia mojib30BaHUs CITY>KEOHBIM Tee(OHOM MpHUeMIIeMbl?

a) [Ipu BBIMOTHEHUH CPOYHOI pabOTHI TPyOKy TenedoHa MOXKHO HE CHUMATh
aub0 cpa3dy CHATH IIOCJIE€ 3BOHKA M TMONPOCUTH NEPE3BOHUTH MOMO3ke.  0)
3aKkaHYMBaeT pPa3roBOop TOT, KOMY 3BOHWIIM. B) Ecim Bam coOecegHuk
BBICKA3bIBAETCsl B PE3KOM (pOopMe, CKIIOHEH K CIIopaM, TO HaOEpUTECh TEPIEHUS U HE
OTBEYANTE €My TEM K€, HE BO3paKaiTe MPsIMO U OTKPBITO T) ['0BOpsI ¢ KeM-1TMOO 1o
TeneoHy, HeoOI3aTeNbHO YIbIOAThCs, BEb YIbIOKAa BCE PABHO HE BUJIHA.

35. Ecimm 3BOHAIMM MNPOCHT TO3BaTh BalIero COTPYAHUKA, KOTOPBIM
OTCYTCTBYET B IAHHOE BpeMsl, KAK PEKOMEHAYETCS OTBEYaTh?

a) cleayeT OrpaHUYUThCA OTBETOM: «Ero HeT» M MoJIOKUTh TPYyOKY Ha phlyar.
0) HeoOxoaumo cka3zaTh: «Ero ceifuac Her. byner Torga-to. Moxer ObITh €My 4TO-
HUOYAb Tiepenatb?». B) cieayeT oTBeTUTh: «OHa elle He mpuluia ¢ obena». T)
BO3MO€EH OTBET: «HaBepHO, B KypHIIKe, IEPE3BOHUTE

36. Ecnu mpeacTouT NO3BOHUTH COCITYXKHMBILY, KaKME JEMCTBHS 3BOHSIIETO HE
JOMYCTUMBI?

a) MoXHO 3BOHUTH IO JoMallHeMy TenedoHy cociyxuBiy ¢ 08 yrpa no 22
gacoB. 0) Ecnu oGeman, Hamo mo3BOHUTH 00s3aTenbHO. B) JlomycTuMmbl (pasbi
3BOHsANIET0: «IJT0 KT0?», «Kyna s momana?» 1) [lepen 3BOHKOM OMNpeneanTh 1eb
TeIeOHHOTO pa3roBopa U HabpocaTh NEPEeYeHb BOIIPOCOB JJISl PELICHHUSL.

37. Kakue BblieTIeHHbIE OYKBBI 03HAYAIOT yIapHbIE 3BYKH?

a) Kynuth kKataaOr 0) KynuTh KaTAnor B) mo3BoHUms MHe T) Mo3BOHUIIB
MHE.

PA3JIEJI 3. JlesioBas Oecena. /lejioBoe mucbMo.

Tema 3.1.0¢puunanbHas u HeopuuUAJIbHAsA Oecena.

Jranbl 1e10Boi Oeceabl. TeXHUKH O0IEHUA KAK NMPUEMbl MOBbIIIECHHUS
3¢ PeKTUBHOCTH O0LLIEHHS.

38. KakoBa omkHa OBITH 9TUKA TIOBEICHUS COTPYIHUKA MpHU Oecee?

a) He o0s3arenbHO MOEpKUBATh KOHTAKT TJla3aMU C COOECETHUKOM, BaXKHO
CIIBIIATh ero rojoc. 0) COTpyIHUK JOJKEH ObITh BHUMATEIbHBIM CIYIIATEIEM. B)
CoTpynHUK J0JIKEH OBbITh BEXJIMUBBIM, M, €CIM HAN0, MOXHO MOJbCTUTb. T)
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CoTpyIHUK HE JOJIKEH MYyCKaThCs B JAUCKYCCHIO BO BpPEMsl pa3roBOpa, a TOJBKO B
X0/1€ 3aKJIFOYUTEIBHON YacTH OeceIbl.

39. Uto He OTHOCUTCSA K IIpaBUjiaM BeICHUS Oece/Tbl?

a) TpeOyercs ymenoe OTKpbITHE Oecedpl, C IOMOPOM, C TE€M, YTOOBI
3alHTepecoBaTh cobeceqHUKOB. ©0) B xome pasroBopa wamie oOpamaTbcsi K
cobecenuuky mo mMeHH. B) CiemyeT 3amaBaTh albTEPHATHBHBIC BOMPOCOB THIIA!
"Bel 510 ckazanu wiu Het?". T) B 110001 MOMEHT MOXXHO OOCYXKJ1aTh HECKOJBKO
BOIIPOCOB.

40. KakuMu JOJDKHBI OBITH BOITPOCHI BO BpeMsl ICJIOBOM Oece ibl?

a) Jlydiie 3amaBaTh OTKPBITBIE BOIPOCHI C JIEIOBOM HAIPaBICHHOCTHIO 0)
Crnenyer 3amgaBaTh HaABOJAIIKME BONPOCHl Thma: "A Bbl BUYEpa pa3Be HE CKaszaiw,

"

4T0...", YTOOBI HaBsI3aThb €My CBO€ MHEHHE. B) MHOrga MOKHO 3aJaTh KaBEp3HBIC
BONPOCHl Ul JOCTHWXKEHHUS CBoed wenu. T) Bompockl JOMKHBI OBITH YETKO
c(hopMyIHpPOBaHbI, U MOBTOPSATH UX CIAEAYET TOJIBKO C ONPEACICHHOMN 1EbIO.

41. Kakue TeMbl Jiydiiie He 00CyKIaTh BO BpeMs Heo(huluanbHOl O6ecenbl?

a) MPOMCIIECTBUS B POJHOM ropojie 0) JMYHbIE NPOOJIEMBbl B) PEIUTHS T) O
cropTe, 00 UCKYCCTBE

42. Kak He Ha/10 BecTU ce0s1 BO Bpemsi Oece/ibl B KOMITAaHUH?

a) 3aKiIouaTh CIOpP YCTpauBalOIIMMM BCEX BBIBOJAMU M3 OOLIUX IpoOIieM,
tuna: «OX yX, 3TU >KEHIIHHbI!», «Bce MyXUHMHBI OJMHAKOBBI!» 0) rOBOpPHUTH 00
OTCYTCTBYIOILIEM, HaMalaTh Ha HETO B) BBICMEUBATH C OJIHUM I'OCTEM APYTOro, jAesas
HAMEKM WIM JaXe YKa3blBas MajblieM TI) MalleHbKhe KOMIUIMMEHTBI TaK e
MOIJIEP)KUBAIOT Oecey.

Tema 3.2. JlesioBO€ mucbLMO.

43. Yto HE OTHOCUTCS K KaHPY JEIOBBIX Oymar?

a) pe3tome 0) TOBEPEHHOCTh B) MPOTOKOJ T') HHTEPBHIO

44. Kakum 00pa3oM pacrnoiaratoTcsi COCTaBHbIE YacTU JJOKyMeHTa?

a) TEKCT JIOKYMEHTa MHILIEM B MPAaBOM BEpXHEM yrily O) MOAMHUCH CTaBUM
CJIeBa BHM3Y B) aJIpecC yalle MUIIeM CBepXy nocie GaMuiinu repea 3arojloBKOM T) B
3asBieHnu numeM @.M1.0. B poautenbHOM Manexe

45. Yrto Takoe pe3rome?

a) JOKYMEHT, MJalolluid KOMY-J. IpaBO JCHCTBOBaTh OT WMEHHU JIMIIA,
BBIJIABILIETO €r0 0) COCTaBJISIETCS C LIENBI0 OOECIeUeHUsl TapaHTUH BBIMOJHEHUS TeX
WJIM UHBIX OOCHIaHUN B) KPaTKOE M3JI0KEHUE CYTH BOMpPOca T') JOKYMEHT, B KOTOPOM
MOATBEPKAAETCS (HaKT MOTYyUEHHUS YET0-T100

46. Kak opopmisercst pacnucka?
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a) JaTa 3alKChIBae€TCA B CaMOM Hauajie TeKCTa paclucku O) JaTa U MOJIUCh B
KOHILIE TEKCTa B) TOYHO YKAa3bIBAa€TCS JaTa BO3BpaTa MpPEAMETa, B3STOr0 MOJ
PACIUCKy T') TaCOPTHBIE TaHHBIEC HE HY>KHbI

47. Yto XapaKTepHO AJis1 JOKYMEHTOB H CIIPABOK?

a) o(puIMaIBLHOCTh, CTPOTOCTh MBICIH 0) OOBEKTUBHOCTh M JIOTUYHOCThH B)
MCIOJIb30BaHNE MEXIOMETUH T) AIMOLMOHAIBHOCTD PeUn

Tema 3.3. BusuTHbI€ KAPTOYKH B J1€JI0BOM KU3HU.

48. 115 yero npeaHa3HayeHbl BA3UTHBIE KAPTOUKH?

a) JUIsl TOoy4YeHus: (PMHAHCOBBIX CpeNCTB O) A NpPECTaBICHUS JCJIOBBIX
NapTHEPOB B) JJI COBEPIICHHUS OAHKOBCKUX OMEpanuil T) IJIs MOATBEPKACHUSA
3aMHTEPECOBAHHOCTH B KOHTAKTax

49. Yro yka3bIBaeTcs Ha TUIIOBOM BUBUTHOM KAPTOUKE COTPYIHUKA (PUPMBI?

a) @amunusi, UM oOyaaresss KapTouku O) JTOMalIHUM ajJpec B) Ha3BaHHE
¢dbupmbl T) Tenedakce u TenePoH cekperapuara

Paznea 4. OpunuanbHblii 1 HeopUIMATBHBIN PHEM rocTei

Tema 4.1. IIpaBuiia noBeaeHus HA IpUeMe.

50. K nHeBHOMY J1€J10BOMY IIPUEMY OTHOCHUTCS:

a) KOKTeiib 0) pabouuii 3aBTpak B) a-Jist QypIleT T) MBEACKUN CTOJ

51. Yto ucnonb3yeTcs isl MOJa4u XOJIOAHBIX 3aKyCOK?

a) po3eTKUA 0) JIOTKM B) MOJIOYHUKHU T) CEJICIOUHUIIBI

52. OTmeThTe HEMpaBUWIHLHOE Ha3BaHUE MIPUOOpa.

a) 3aKyCOYHbIN O) MSICHOM B) pbIOHBIN T) (DPYKTOBBIM

53. Kakywo ckarepTb HEOOXOAMMO HCIIOJB30BaTh TPU  IPOBEIACHUU
opuIMaTbHBIX TPUEMOB?

a) OHAa JOJDKHA TapMOHHUPOBATh C MOCYJOM ©) OHA JOJDKHA OBITh CBETJIBIX
TOHOB C KaiiMOW B) HEOOXOAWMO B3SITh SIPKYIO CKaTE€PTh U3 HATYPaIbHOTO XJIOTKA C
Te(PIOHOBBIM TOKPBITHEM, HE OCTABJISIIOIIMM TISITHA T) OHA JOJDKHA OBITH OEJIoro
1BeTa

54. Yto 1oKHO OBITH HA IPA3JHUYHOM CTOJIE U3 MOCY/IbI?

a) COJIOHKH, MEPEUHHUIIbl ©0) HOXKHU ClieBa OT TapeiKd B) HOXKH JIE3BHEM IIO
HaIPaBJICHUIO K TapeiKe T) 3yOOUHCTKH

55. Kak Hazio ecthb priOy?

a) cJenyeT BBITAIUTh U3 Hee BCE KOCTOUKH O) €cTh BUJIKOM, OTpe3as HOKOM
KYCOYKM B) YIOPABJISITHCS MOKHO M OJHOM BWJIKOW T) yOupaTh MOMABIIYIO B POT
KOCTOYKY OOJIBIIIUM U YKa3aTEJIbHBIM TajIbllaMu

56. Kak Hazto BecTH ceOsi 32 3BaHBIM YKUHOM?
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a) MoxxHO MOAYTh Ha ropsiuee, 4ToObl oxyaauTh. 0) Canderky Hamo KIacTh
Ha KOJICHH, a HE TIOBS3BIBATh Ha IIel0 B) XJed HAJ0 mepeaaBaTh JPyroMy, HaKOJIOB
€ro Ha BWIKY T) 3aKOHYMB Tparie3y, HOK U BUJIKY HaJ0 KJIacTh BMECTE py4YKaMu
BIIPABO.

57. BeiOpaTh (popMbI IPUTIIAIICHUHN HA ICHBb POXKICHUS

a) BU3UTHAs KapTouyka 0) crenuaibHbIA OJIaHK MpUTTIANICHU B) TeIehOHHBIN
3BOHOK T') YCTHOE MPUTJIAIICHUE YePe3 3HAKOMBIX

58. KakoBbl npaBuiia MOBEACHUS TOCTS?

a) Ero nomkHbI pa3BiekaTh, a He oH Apyrux 0) OH To)Ke BHOCUT CBOM BKJIaJ B
co3manue armochepsl. B) OH NPUXOAWT HA MOJYaca PaHbIIE YCIOBICHHOTO
BpeMeHu. T) Eciu oH odeHb ONM3KMIA APYT, TO MOXKET HE ymMaTh O MOJApKe WU
TrOCTHUHLIAX.

59. O yeM HaJ0 MOMHUTH TpHU BbIOOpe rocteii? Kakue mpapuiia ecTh Ha 3TOT
cyeT?

a) MPUMEPHO paBHBIN Bo3pacT ©) OOJBITUHCTBO IOCTEH JTOJKHBI OBITH OJTHOM
npodeccur B) MOJTHOE OTCYTCTBHE B OJHOM KOMITAHUU BPAXKIYIOIIUX JPYT C APYTOM
JOJIeN T) KEHIIMH JTOJHKHO OBITH OOJIBIIE, YeM MYKUKH

60. Uto HE0OX0AUMO clieNaTh, YTOOBI IPUEM yiaucs?

a) JKeHIIMH cieayeT MOCaJuTh OTACNIBHO OT MyX4MH. ©0) Enpl U HamuTKOB
JIOJDKHO OBITh IocTaTO4HO B) Bee Omroa MOMKHBI OBITh U3BICKAHHBIMU, HECMOTPS
Ha CKpOMHOCTb. T) Heo0xoaumo nMeTh pe3epBHOE IPUTOTOBIEHHOE OJII010.

61. BeiOpaTh cpeacTBa co3aanus Xopolei atMochepsl mpuema.

a) BBIOOp TOcTel 0) OCO3HAHME TOCTSIMH M XO035€B XapakTepa MnmpueMa B) Jap
Bora, HucnocnanHoe ¢ HeOec T) yCuJiMe TOJIBKO X03UHA MpremMa

62. Korna roctu yXxosT ¢ Jitoboro rpuema?

a) eCJIM UM HalOMHUT XO035MH 0) cpa3y Mocje ChITHOW Tpame3bl B) YyBCTBYH,
YTO BpPEMSI IIPULIO T) KOT/Ia BCE BBIITUTO U ChEACHO

63. KakoBa niensb ¢ypiera?

a) opraHu3alusi 3HAKOMCTB TMPEACTABUTENICH Pa3INUHbIX (UPM, OpTraHU3AIHMA
0) BKYCHO MOECTh W MOMHUTh B) Mpa3AHOBAHUE TOP>KECTBEHHOM AaThl T) MPa3aHO
MIPOBECTU BPEMSI

64. Yro Takoe notaay?

a) Bun Opaka ©) BUJ JOKyMEHTa B) OObIYail JapeHUs] TOCTIO, YETO0 OH
MOXKEJIaeT T) KaTeropus 3CTETUKU

65. Kakue BbiiesieHHbIE OYKBBI O3HAUAIOT yJIapHbIE 3BYKU?

a) ankorOnb 0) Ankoronb B) BTpuaOpora 1) BTpHaopora
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Pa3znea 5. UMUK 1eJ10BOro 4ej0BeKa.

Tema 5.1. CocTraBisiioniue MMHU/IKA YeJI0BEKA.

66. YUto Takoe nMuK?

a) 2TO ATUKA JNIETIOBOTO OOIIeHUss 0) 3TO BIEUYATIECHUE, KOTOPOE YEIIOBEK
NPOU3BOJUT HA OKPY’KAIOIIUX B) 3TO CTHJIb B OJIEXKJE TI) 3Ta CUCTEMA ITUYECKHUX
LIEHHOCTEU

67. UTto HEOOXOIMMO YETIOBEKY JJIS CO3/IaHuUs MOJOKUTEIHLHOTO UMUIKA?

a) He 00s3aTeIbHO MMETh MPHUBIICKATECIIbHBIN BHEITHUN BHA 0) HEOOXOIUMO
BECTU Ce0sl €CTECTBEHHO B) UMETh JOCTOMHBIE MAHEPhl T') CHJIBHO pearupoBaTh Ha
KPUTHUKY

68. Pabouee MecTo momuepKUBaeT UMUK dYesoBeka. KakuM OHO JOJKHO
OBITH?

a) OHO JIOJKHO OBITH OMPSTHBIM 0) KOo(e 3a CTOJIOM HAJ0 MUTh U3 YAIllKH, a HE
13 OJIHOPA30BOTO CTaKaHUMKa B) pabouee MECTO MOXKET MPEBPATUTHCS B 00CACHHBII
CTOJI, €CJIM HET BpEMEHHU Moo0eaaTh BHE oduca T) OHO MOXKET OBbITh B Oecropsiake
«TBOPUYECKOM» KaK MHOT]Ia TOBOPSAT B ONPaBJaHUE.

69. Uto taut B cebe ynbioka?

a) yKpalaeT JUio ©) BhI3bIBAECT OTPUIIATEIbHBIEC IMOIIMM B) HE MPUBJICKAET
mojen T) GopMHUpPYET NPUTSHKEHUE TPYTUX JIFo1er

70. Uto mpeamonaraet JuyHas TurueHa’?

a) yepe/loBaHUE CHA, TPyJa U OTAbIXa 0) ABYXPa30BOE MUTAHUE B) YTPEHHIOIO
TUMHACTHKY 3 pasza B HEJIeJI0 T') BaHHY WJIU AYII [epe]l CHOM

71. Ha3Batb 351eMEHTHI BHEITHETO BUA YEJIOBEKA.

a) npuyecka 0) 3yObl B) 3amaxu T') HOI'TH Ha HOTax

72. C 1e0BbIM CTUJIEM aCCOLIMUPYETCS KOCTIOM. UTO OH mpesmnonaraer?

a) DKCTPABaraHTHOCTh 0) CKPOMHOCTH B) yA0OCTBO T') JOCTOMHCTBO

73.Yt0 sBISIETCS OCHOBOM ATUKETHOU KYJIBTYPHI B OACKIE?

a) noporoi Buja 0) ciienoBaHuE MOJE B) MPOCTOTA T) BKYC

74. Ha3Barh pacnpOCTpaHEHHYIO OJICKIY IJI IETOBOTO MYKUYUHBI.

a) Jokemnep 0) KOCTIOM B) JDKUHCHI T) KUJIET

75. UTO OTHOCHUTCS K MY>KCKUM aKkceccyapam?

a) yachl 0) 3a)UTrajika B) 3allOHKU T') OyMa)KHUK

76. Beibpath npaBUIbHBIC BApUAHTHI OTBETA. [lenoBas JKeHIIMHA BCeraa

a) Ha BBICOKUX KaOJiykax O) HOCUT KOJTOTKH B) B KOPOTKOHM I0OKE TI) B I00Ke

CATAIILSIHCKOWN) NJINHEI




T'AIIOY YAO
«UMK»

VIIPABJIEHUE JTOKYMEHTALIMEN CTO CMK 4.2.01 - 2022

77. TlapproMepHBIX «apoMaTOBy» Yy KEHIIUHBI JOHKHO OBITh HECKOJBKO. YeMy
OHU COOTBETCTBYIOT?

a) pa3HOMY BPEMEHH CYTOK 0) pasHOMY AYIIEBHOMY COCTOSIHUIO B) Pa3HOMY
BPEMEHH rojia T) pa3sHOMY TyalleTy

78. HazBaTh peKOMEHIAIMH 110 UCIIOJI30BAHUIO TyXOB?

a) HAHOCHUTH Ha OJICKTy O) BEIOMpATh CaMOM KEHIIIMHE B) HAHOCHTH HA KOXKY
I') UMETh OJIHU, IIOKA OHU HE 3aKOHYATCS

Pa3neu 6. JInuHOCTDH M ee HHAMBUAYAJbHbIE 0COOEHHOCTH

Tema 6.1. IMouuu, 4yBCTBA.

79. Yto Takoe aMouuu?

a) 9TO BPEMEHHOE NEepeKNUBAHUE, BOSHUKAIOLIEE HA KOHKPETHYIO CUTYyalui0 0)
YCTOWYMBOE M TIOCTOSIHHOE€ YYBCTBO  B) OSTO COCTOSHHUE BOCXMILIEHHUS WIIH
BO3MYILIEHUS T) MOKET BO3HUKHYTh BHE3AITHO, IPUBECTU K TOTEPE CAMOKOHTPOJISL.

80. Kak MoxHO noracuth ad(peKTUBHYIO BCIIBIIIKY?

a) 3aHATHCS JIIOOMMOI paboToit 0) pa3doUTH Bce, YTO B Ipeleiax BUIUMOCTH
B) BJENUTh IOIIEYMHY CcOOEcCeNHHKY T) cocuuTaTh a0 10, mnpexae uem
IpopearupoBaTh

81. Kakne BUABI CTpacTen 3aCayKMUBAIOT MOPAIBHOTO OCYXKIACHUSA?

a) K CIopTy 0) K a3apTHBIM UTpaM B) K MY3bIKE T) K aJIKOTOJIFO U HAPKOTUKAM

82. UTo pexkoMeHAyeTCs JeNaTh ISl YIyYIIECHUS] HACTPOCHUS?

a) BBIMUTH YapOYKy BMHA O) MOCIyIIaTh MPUATHYIO MY3bIKY B) MOCMOTPETH
mobumyto TB nepenady r) BEIKYPUTh CUTApETy

83. Uro xapakTepusyeT yyBCTBa?

a) B ux ocHOBe Jie3KaT TOJbKO MaTepuaibHble YyBCTBA. 0) OHU MOCTOSIHHBI. B)
O TOM, YTO YeNOBEK HCHBITHIBAET TO WJIM HHOE YYyBCTBO (Hampumep, cTpaxa,
paZiocTH), HEBO3MOXKHO y3HaTh HH 10 MHUMHKE, HU IO MAaHTOMHUMHKE. T)
Cyl111ecTBYIOT UHTEIJIEKTyalbHbIE YyBCTBA, COMPOBOXK/IAIOIIUE MPOIECC MO3HAHUS U
TBOPUYECTBA.

Tema 6.2. Xapaxkrep, TeMIIepaMeHT.

84. Ha3BaTb U3 HMKE NTEPEUNCIIEHHBIX TUIIbI TEMIIEPAMEHTA.

a) ermaTtuk 0) CaHIXU B) MEJIAHXOJIUK T) XOJepa

85. CinoBo (uiermMaTHK IPOHU30ILIO OT rpedeckoro ciaosa phlegma. Kak ono
MIEPEBOJIUTCS HA PYCCKUH SI3BIK?

a) KpoBb 0) ClIM3b B) KE€M4b I') YepHAas KeJlub

86. Ilo muenuro pycckoro ¢uszuosnora [Tasnosa W.I1., TemnepamMeHT 3aBUCHUT OT
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a) COOTHOILIECHUS >KUJIKOCTEH B OpraHM3Me 4YeloBeka ©) MecTa pOXKICHUS
YeJIoBeKa B) HACJIEACTBEHHOCTU T) THIA HEPBHOM CHCTEMBI

87. KakoB THIT HEPBHOW CUCTEMBI XOJepUKa?

a) HEYpaBHOBEILICHHBIA 0) YPAaBHOBEIICHHBIN B) CUJIBLHBIN T) MHEPTHBIN

88. Uem xapakTepusyercs TaKoe CBOMCTBO TEMIIEPAaMEHTa KaK peaKTUBHOCThH?

a) OHO mposBISIETCS B TOM, HACKOJBKO YEJIOBEK JIETKO MU OBICTPO
IpUCIOCa0INBACTCS K BHEIIHUM BO3JIeMCTBUSIM. 0) Peakiusi yeroBeka 3aBUCHUT OT
BHEIIHUX BIEYATJIICHUM, MOJy4aeMbIX B JIaHHBIM MOMEHT. B) OHO ompenenser, OT
Yero 3aBHCHUT JESATEIbHOCTh YEJOBEKa: OT CIy4YaWHBIX BHEIIHUX M BHYTPEHHHUX
MpPUYMH (HACTPOCHHUE, TaK XOTEJIOCh, CIyYallHbIE COOBITHSI) WM OT CO3HATEIHHO
MOCTaBJICHHBIX Iiesiel, yoexaeHuil. 1) OHO TpOsBIISIETCS] B OOJBINCH WM MEHbIIEH
CTEIEHU, XapaKTepu3ys MOPOT BCIBLILYUBOCTH.

89. UTo MOKHO CKa3aTh O XapaKTEpe YEJIOBEKA, O €r0 MPOSIBICHUSIX?

a) OOHapy>KMBAeTCs cpazy MOpH POXICHUU ©O) HaCIEIyeTCs M SIBISETCA
MOCTOSIHHBIM B) MOYKET U3MEHHUTHCSI B TCUCHUE KUZHU T) MPOSABIIAETCS B MOCTYIKAX,
MBICJISIX, 9YBCTBaX.

90. B xakux yepTax MpOSBISIETCS XapaKTep YEJIOBEKA B OTHOIICHUH K JAPYTHUM
moaMm?

a) OOIIMTENIBHOCTh 0) CKPBITHOCTH B) JIMIIEMEPHE T) TPYAOTIO0UE

Paszgea 7. IlcuxoJiornyeckue acneKkThl 1e10Boro oomenus. Cnocod0HoOCTb K
00LIICHUI0 KAK BaKHellllee Ka4eCTBO YeJI0BeKA.

Tema 7.1. O011eHHE — 0CHOBA Y€JI0BEYECKOI0 ObITHS.

91. KakoBbl coruanbHbie QYHKIIMH OOIICHHS?

a) 4EJIOBEK MOXET CYyIIeCTBOBaTh Oe3 olmiectBa ©) FOBOPUT KPacuBO TOT
YeJIOBEK, KTO KPAaCHMBO MBICIUT B) HE 0053aT€NbHO COOTHOCHUTH (DOPMBI CBOETO
MOBEJICHUSI C ATAJOHAMH, TPUHSATHIMA B OOIIECTBE T) 3TO MpodeccuoHaIbHas
NEATEIbHOCTD

92. Yto Takoe ob1ieHue?

a) TO3HaHUE JPYr JApyra M CaMOCOBEpIIEHCTBOBaHHME ©0) oOecnedeHue
MICUXOJIOTUYECKOT0 KOM(OpPTA JINYHOCTH B) B3aUMOCIHCTBUE JIOJEH T') SABJICHUE, HE
OTHOCHAIIEECs K MPOPECCHOHATBHON JEATEIHHOCTH.

93. Uto OTHOCUTCS K HEBEpOAIBHBIM CPEACTBAM OOIICHUS?

a) MUMHKa O) MPUKOCHOBEHUE B) pE€Ub T) KECT

94. BriOpaTh npaBWIbHBIC BapUaHThI OTBeTa. Bo BpeMst o01ieHust cOOeCeTHUKN
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a) MOTYT KOHTPOJUPOBATH PEAKIMIO CBOMX 3pauykoB ©O) MOTYT CHEpP>KUBAThH
CBOU AMOIIMM B) MOTYT YIPaBIATh CBOMMHU xectaMu Ha 100% 1) MOTyT ynpaBisTh
CBOUMHU KECTaMH YaCTUYHO

95. UtoOwml oOmIeHHE OBLIO pPE3yNbTaTUBHBIM HEOOXOAMMO, BO-TIEPBBIX,
MOHPABUTHCS codeceHUKY. Kakre OCHOBHBIE MpaBuUiIa JUIsl 3TOTO CYIIECTBYIOT?

a) [loMHHTE, UTO UMS YEJIOBEKA — 3TO CaMbIM CIIAIOCTHBIN ISl HETO 3BYK Ha
mr000M si3pike. 0) YKaspIBaiiTe Ha OMIMOKHU JPYTrUX MPpsSMO, HE KOCBEHHO. B) JaBaiiTe
JIOASIM BO3MOXKHOCTH CIIACTH CBOM mpecTik. T) He 00s3aTeNbHO BBIpaKaTh JIIOASIM
0J100peHuUe 0 TTOBOJIy MaJIeHIlIel UX yJauH.

Tema 7.2. Bep0asbHblii ypoBeHb nepeaauyu uHpopmanuu

96. Uto o3HauaeT «b6apbep «0KHUIAAHUS HETTOHUMAHUS)?

a) YenoBexk BHENIHE OECHPUYMHHO HAYMHAET OTPULIATENILHO OTHOCHUTHCS K
TOMY WJIM WHOMY YEJIOBEKYy B pe3yJjbTaTe IepBoro BreuyamieHus 0) YenoBeky
COOOIIMJIA OTPULATENbHYIO MH(DOPMALUIO O KOM-TO, M CKJIQJbIBAETCS HETaTUBHAA
YCTAHOBKA I10 OTHOLIECHHIO K YEJIOBEKY, O KOTOPOM €MY MaJl0 4YTO M3BECTHO. B)
OnuH 13 NapTHEPOB MPUBBIK UCTIBITHIBATH TPEIET NEpe]] HauaabCcTBOM. T) YenoBeka
BOJIHYET BOIIPOC: MPABUJIBHO JIU €r0 MOMMET MapTHEP?

97. HekoMIIETEHTHOCTh NApPTHEPA BBI3BIBAET YYBCTBO JIOCAJbI, OLIYIICHHE
notepsiHHOro BpeMeHu. Kak npeoaoners 3ToT 6apbep HEKOMIIETEHTHOCTH ?

a) Eciu mapTHep coBceM He pazOupaercss B MmpooOsieme, JIydIlle BeKIHMBO
«CBEpHYTH» pasroBop. 0) Ecnu mapTHEp BiajgeeT BOMPOCOM YaCTUYHO, a 00paTUTHCS
OoJplle HE K KOMY, HY)KHO BBECTH €ro B Kypc jgena. B) CoBmecTHas padorta
oOpeueHa Ha Heyaauyy, He0OOXOJUMO HEMEJUIEHHO 3aKOHUYUTh PAa3roBOp, MOTYEPKHYB
MpU DTOM CBOIO OOJBIIYI0 OCBEAOMJICHHOCTh. T) HeoO0XoauMo NpUCTHIIUTH
napTHepa 3a HEKOMIIETEHTHOCTh M TOMBITAThCS HANpPaBUTh €ro paboTy B HYXKHOE
pycio.

98. Ecnmu y mapTHepa 1mo OOIIEHUIO BO3HUKIM KOMMYHHKATHUBHBIE Oapbephl,
YTO €My HEOOXOAUMO C/IeNIaTh?

a) He0OXOMMO TIOHITh OCOOCHHOCTH MapTHEPA, UCIIOJIH30BAThH MOHATHYIO JJIS
HETo JICKCUKY O) mapTHepa, HE YMEIOLIEro CIylIaTh, CIEAYET TOXKE NMepeOruBaTh BO
BpeMsl pa3roBopa B) MPHUIAETCS MOKa3blBaTh BUJl, UYTO OH HEJOBOJIEH MaHEpO
co0eceqHMKa TOBOpUTH (Hampumep, IuenensiButh) r) HeBexnuBoe oOpaiieHue
MO3KHO TIpecedb CIIOKOWHOM, 06€3 pa3apakeHus, COOCTBEHHOU BEKIUBOCTHIO.

99. OnuH W3 npuEéMOB MOBBIMICHUS d(PPEKTUBHOCTH OOIICHUS, U30ETaHUs
KOMMYHUKATHUBHBIX ~ OapbepOB Ha3bIBACTCS MPHEM «30JI0Thie cioBa» YTo OH
Oo3Hayaer?
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a) TPOU3HECEHHHM BCIYX HMMEHHU-OTYECTBA MapTHEpPa, C KOTOPHIM OOIIaeTcs
paboTHUK ©) TpUBJICUYCHHE BHUMAaHHWS K '"X000u'", yBJICUEHUSM KIHCHTA B)
BBICKa3bIBAaHME KOMILJIMMEHTOB B aJpec YeNOBEKa, CHOCOOCTBYIOMIMX 3(PGhEKTy
BHYLIEHUS T) TEPNEIMBOE U BHUMATEIBHOE BBICIYIIMBAHUE TPOOJIEM KIUEHTA.

100. O kakoMm mnpueme MOBbIIICHUS A(DPEKTUBHOCTU OOIICHUS HUIET PEUb:
«mo0pas ynbpIOKa U MPUSTHOE BhIpaXEHHUE JUIA, CBUIACTEILCTBYIOIIEE, YTO " - Ball
apyr"?

a) mpueM «uMsi coOCTBEHHOE» O0) MpHeM «3epKajlo OTHOIICHWI» B) MPUEM
«TEPIETUBBIN CIIyIIATENb» T) IPUEM «JTUYHAS )KU3HBY.

101. Kakux mpaBui HaJO MPUAEPKUBATHCS, YTOOBI MPEJOTBPATUTH HEKOTOPHIE
Oapbepbl 00IICHUS?

a) Ilpennoxuth coOECeIHUKY BCTAaTh HA Ballle MECTO U CIpOocHUTh: "Eciu Obl
BbI ObLJIM HA MOEM MECTE, TO 4TO Obl BbI caenanu?" 6) MoxHO cierka npeyBeaInduTh
CBOM 3aciiyrd. B) Ecim motepsiH KOHTpOJIb HajJ cOOOMl M HET CUJI 3aMo4aTh, HaJ10
noTpedoBaTh 3aMoyyaTh napTHepy. T) HeszaBucuMO OT pe3ynbTaToB pasperieHus
MPOTUBOPEYMII CTAPaThCA HE Pa3pyLIUTh OTHOILICHHUS.

102. YTo 3HAUYUT «yMETh PACKPETOIIATHCS?

a) JIoMaTh TOJIOBY HaJ CJOXHOH mpoOjaeMol a0 TIIyOOKOW Houu  0)
KOHIEHTPUPOBATh CBOE BHUMAHUE HAa HACTOSILIEM B) €CJIH PEIICHUE MPUHATO, UATU
710 KOHIIa T) paboTas, He MPEPhIBATHCSI HU HA MUHYTKY

Paznen 8. KoH(IMKTHI B 1€710BOM 001IEHUH.

Tema 8.1. CTparerusi 1 npaBuJia noBeeHnsi B KOHQJINKTAX.

103. UTto HEe OTHOCUTCS K MPUYMHAM BO3ZHUKHOBEHUSI KOHMDIUKTOB?

a) HEyMEHUE B3aMMOJCICTBOBaTh 0) KOHKYpPEHLUS B) HEIOPa3yMEHHUE T)
OTCYTCTBHE Pa3INUUil MEXIY JIFOAbMHU

104. O kakom KOoH(pIHUKTE UAET peub? JlaHHBIM BUI KOH(MDIMKTA MPEACTABISIET
co00i CTOJIKHOBEHHE B3aUMOJACUCTBYIOUIUX JIOACH, YbH LIETU B3aUMHO HCKIIIOYAOT
ApYT Ipyra ¥ HECOBMECTUMBI B TAHHOW CUTYAIIMH.

a) MEKJIMYHOCTHBIN 0) MEKTPYITIOBOM B) BHYTPUIIMYHOCTHBIH

105. UTo HEnb3st OTHECTH K MpaBUiIaM KOJEKCa MOBEAEHUS B KOH(PIIUKTE?

a) Ecnu nmapTHep pa3apakeH W arpecCHBEH M JOTOBOPUTHCS C HUM TPYIHO,
MyCTh «BBIMTYCTUT Tap». 0) UToObl cOUTH arpeccuro mapTHEpa, HY)KHO 3a/1aTh €My
HEOXHUJAHHBIA BOMPOC O APYroM, HO 3HAUMMOM JJis maptHepa. B) sl clioBeCHOM
KOHCTaTallud OTPUIIATEIbHOTO SMOIIMOHAIIBHOTO COCTOSIHUSI MapTHEPA, HEOOXOAMMO

ero cnpocuth: «UTo THI 37UIIBCS, HEpBHUYAEIIH?» T) Henb3s TpeGoBaTh BO Bpems
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KOH(MIUKTa OT coOeceqHUKa-MPOTUBHUKA 3aMOJ4aTh, HEOOXOJUMO BaM CamMOMy
BBITIOJIHUTB 3TO TpeOOBaHUE.

106. OnHO U3 TIpaBUII KOJeKca MOBEACHUS B KOH(MDIUKTE TJIACUT Tak: B irobom
cyuae oame napmHepy « COXpanums ceoe auyoy. Yto oHo o3Havaet?

a) HaJO0 JaTh OIEHKY JMYHOCTH, a HE €ro IocTymkam; 0) HE OTBEYaTh
arpeccuei Ha arpeccuto; B) HeJIb3s 3aJieBaTh JOCTOMHCTB MapTHEPa

107. K xakoMy u3 cTpaTeruil MOBEACHHS OTHOCUTCA YpEryJupOBaHHE
pa3HOIIIACHI Yepe3 B3aUMHBIEC YCTYIIKHU?

a) KOMIIPOMHCC 0) COMIEPHUYECTBO B) COTPYAHUYECTBO T') IPUCIIOCOOICHHE

108. Yto o3HayaeT n3beraHue Kak CTpaTerus MmoBeACHUs?

a) 9TO TEHACHIUS K CIJIQKUBAHUIO TMPOTHUBOPEUYUM, MOCTYIAACh CBOUMH
HMHTEpecaMu. 0) 3TO MOUCK PEIIEHUs, YIOBICTBOPSIONIETO HUHTEPECHI IBYX CTOPOH. B)
ATO OTKpbITasgs «O0phOa» 3a CBOM HHTEPECHL. T) 3TO CTPEMJICHHUE BBIUTU U3
KOH(JIMKTA, HE pelas ero, He HacTanBas Ha CBOEM, HO U HE yCTyMasi CBOUX MO3UIIUH.

109. Jlna Gojee yCHENIHOTO pa3pelieHUs KOH(MIUKTa HYKHO MOMHUTH 00
ONpeaeNeHHbIX «Ta0y». UTO HE OTHOCUTCS K HUM?

a) HEJb3sl MPEYBEJINYUBATh CBOU 3aCiIyT'd O) HElb3s MOJYaTh, KOTJa Ha Bac
KpHUYaT B) HEJIb35 3aJIeBaTh «0O0JIEBbIC TOUKW)» MAapPTHEPA I') HEJIb3s JIEMOHCTPUPOBATh
3HaKH CBOETO MPEBOCXOACTBA

Paznen 9. Ciy:x0a xopoiiero HaCTpOeHHs.

Tema 9.1. KiineHT Bcerga npas.

110. Yto He BxoauT B chepy yciyr?

a) YCIYrd OOIIECTBEHHOTO MUTaHUsA 0) OBITOBBIC YCIYT'H B) MPOMBIIIJIEHHOE
MIPOU3BOJICTBO T') Pa3BIICUCHUS

111. TIpu moMoIIM Yero CO3MarOTCS IOJIOKUTEIbHBIC YCIOBHS Il pabOTHI B
OpraHU3alliy U YTO MPUBJIEKACT KJIUEHTOB?

a) MPUBETJIUBOCTD O) APYKEITIOOHBIN TOH B) OBICTPOTA 0OCITYKUBAHUS T) JIUIIO,
JIMILIEHHOE AYMOLHI

112. CrapunHas KuTaiickasi MOCIOBHUIIA IIacut: «YeraoBek, HE UMEIONIUH ...,
HE JIOJDKEH OTKPBIBATh Marasun». Kakoe clioBo nponyiieHo?

a) ynelOKku Ha Juie 0) JeHer B KOIIENIbKE B) TOJBEIICHHOTO SI3bIKA T)
pa3pelieHus: Ha TOPTOBIIO

113. Yro sBnsercs nmumHuM? HeoduumanbHbl KOJAEKC KYJIbTYPbI OOILIEHUS
pabOTHUKOB cephl YCIYT BKIIOYAET B CeOs TaKUe MpaBuJa;
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a) He ciopsTe. Ciop He MPUHOCHUT TOJIB3bl HA OJTHOM U3 CTOpoH. 0) ['oBOpUTE
YETKO, BHSATHO U JOCTAaTOYHO IPOMKO. B) M3BUHUTECH, €CIIM BBl HE MpaBbl. ') MOXKHO
MHOT/Ia OTBJIEYbCS HA Pa3roBOPHI C IPYTUMHU paOOTHUKAMMU.

2.Bonpochl 1 3a1aHusl AJIs HTOTOBOI0 KOHTPOJIA

1. Yto Takoe 3THKa?

a) JTo Hayka O TpHUpoje Bemield. 0) ITo HayKa O KpacoTe B) ITO HayKa O
HPABCTBEHHOCTHU T') DTO HayKa O MUPOBO33PEHUU

2. UTo HE OTHOCHUTCS K KATETOPHUSIM dTHKU?

a) Kkpacota 0) 100pO B) CIIPaBEIJIMBOCTh T) JOJT

3. IIpoaoiKuTh 30JI0TO€ OpaBWIO Mopaiu: «llocmynau no omHouleHuro K
Opy2UM max ...»

a) KaK TOro TpeOyroT TpaJulM¥ TO WJIM MHOTO Hapoaa O) Kak MpeAnucaHo B
CBAILEHHBIX KHUTAX PEJIMTHO3HOTO COACpKAaHUS B) Kak TpeOyeT TBOE BOCITUTAHUE T)
KaK ThI XOTeJ Obl, YTOOBI OHU MOCTYHAIH 110 OTHOLIEHUIO K TeOe.

4. Yto Takoe coBecTh?

a) DTO OCO3HaHUE JO0OPOCOBECTHOTO MCHOJHEHHSI CBOMX OO0s3aHHOCTEH. O)
OTO MOpaJbHOE OCO3HAHHME YEJIOBEKOM CBOMX JEHCTBUI, Onarojaps 4yeMy OH
KOHTPOJIUPYET CBOU MOCTYIKHU U JIa€T OLICHKY CBOMM JEHUCTBUSIM. B) DTO MpPU3HAHUE
HPaBCTBEHHBIX 3aCIyT JIMYHOCTH, Oe3ynpedHoil pemyTtanuu. r) OHO BbIpakaeTcs B
CaMOYBa)K€HHMH, B OCO3HAHWUU 3HAYUMOCTHU CBOEH JIMYHOCTH.

5. Ha3BaTh OCHOBHBIC IPUHITUIIBI U TIPABUJIA B ATUKETE JIIO00M CTpaHBI.

a) Be3/€ pa3Hble paBuwiIa O) MPUOPUTET MYKUMHBI B) MOCTyHall Tak, KaK Thl
X0Ten Obl, 9TOOBI TOCTYIIAHU C TOOOM. T') BCE 3aBUCUT OT HACTPOCHUS YeJIOBEKa

6. KakoBbI npaBuia MoBeJeHUS B OOLIECTBEHHOM TPaHCIOPTeE?

a) HeoOsi3aTenpHO ycTynmaTh MECTO B TpaHCHOpTe OepeMEHHON MOJ00M
xkeHuHe.  0) PasroBapuBaTh THXO, CTapaTbCsi HE IKECTUKYJIUPOBATH.  B)
JlomyckaeTcsi €CTh MOPOXKEHOE WM XOTAOT. T') MOXKHO 3ariiibIBaTh Yepe3 IJIeUO B
KHUT'Y WJIH ra3eTy, KOTOPYIO YUTAET IPYrou Mmaccakup.

7. Kax HeoO6xoaumo BecTu ce0si B TaKCH?

a) B Takcu moueTHOE MECTO €331 3a ciuHOM BoguTens. 0) Eciau He3HakoMbIi
BOJIUTEIb, TO MECTO PSIIOM C BOJUTENIEM — IMOYETHOE MecTo. B) Ecnu ener ogun
YeJI0BEK, OH MOXET CECTh U PAJIOM € BojuTeNeM. T) Eciu My>XurHa U KEHIIUHA €yT
BMecTe (B TOM 4YHUCJE CyNpyXeckas Mapa), OAUH U3 HUX MOMKET CECThb PSAOM C
BOJIUTEJIEM.

8. Kak Haji0 BecTu ce0s B 3aBEICHUSAX KYJIbTYphI?
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a) MoXHO HaleTh SPKUH CHOPTUBHBIM KOCTIOM, OTHpAaBISAsCH B TeaTp. 0) B
3pUTENIbHBIA 3a71 TEPBOM BXOJWT JKCHINMHA, a 32 HeW MyxkuuHa. B) [Ipoxonuts k
CBOEMY MECTy HAaJI0 CINHMHOW K CHUASIIUM. T) 3HAKOMBIX MPUBETCTBYIOT KHBKOM
T'OJIOBBI, YJIBIOKOH, pyKY HOJAIOT TEM, KTO OKa3aJICs PSIOM.

9. YUto Takoe MaHEpbI?

a) OTo cmocob mepxkaTh ceOs, BHEHmHsAA (opma mMmoBeAeHUs, oOpareHue C
IPYTUMU JIIOAbMHU. 0) DTO CBOJ MPaBUII MOBEJCHUS B CIIY)KEOHBIX OTHOIICHUSX. B)
DTO HayKa O HPaBCTBEHHOCTH. T') DTO KECThI, MOXOJKA, MUMHUKA, XapaKTEPHBIC IJIs
YeJI0BeKa.

10. YTO MOXHO OTHECTH K XOPOILIUM MaHepam?

a) HeOJarokejaaTeNbHBIA Bl JUIla ©O) HaBSA3BIBAHHE JIPYTUM JIIOJIAM CBOEH
BOJM B) YIPaBIATh CBOMM 3MOIIMOHAIBHBIM COCTOSIHUEM T) TMPHUBBIYKA TPOMKO
TOBOPHTb.

11. Yto npencraBnser coO0il 1€T0BOM 3TUKET?

a) CBOJ| OONICTIPUHATHIX B aPMUU MPABUII U HOPM TMOBEJICHUS 0) CBOJ IPaBuUII
MOBEJICHUSI B JICJIOBBIX, CIY)KEOHBIX OTHOIICHUSAX  B) MpaBuia, TPagulUd U
YCIIOBHOCTH, COOIIOaeMble IpaklaHaMU MPU OOIIEHUH APYT C APYroM T) MpaBuia
MOBEJICHUS AUIIOMAaTUYECKUX PAOOTHUKOB M OQPUIMAIBHBIX JIMI] BO BpeMs
Pa3JIMYHBIX BU3SUTOB, BCTPEY, IEPETOBOPOB.

12. UTto u3 HUXKE MEPEUHMCIEHHBIX HE OTHOCHUTCSA K 3alOBEIsIM JEJI0BOIO
ATUKETA.

a) Jlenaiite Bce BoBpemsa. ©0) bynpre m00e€3HBI, HOOpOXKEIATEIbHBI U
MpUBETINBEL. B) [lymaiiTe B epByro ouepensb o cede, a moTom o aApyrux. r) ['oBopure
Y TIUIINATE XOPOIIUM SI3bIKOM.

13. Yero kareropuyeckd HeNb3sl JeNaTh MpPU YCTHOW Oecelne B JI€TOBOM
o0cTaHOBKE?

a) CTPOHTH pedb KaK IUAJIOr ©O) TOBOPUTH dMOIIMOHAIBHO, TTOKa3bIBas TAKUM
oOpa3oM 4YTO BamM He Oe3pa3iuyeH oOCyX JaeMbli BONPOC B) Ha CKa3aHHOE
YEJIOBEKOM pPEarupoBaTh >KECTOM, B3IVISIAOM, MEXKIOMETUEM WIIM PEMApKOd T)
CIIpalIuBaTh Y COOECETHUKA O €T0 BEPOUCIIOBEIaHUH, O0JIE3HIX, COOCTBEHHOCTH.

14. Yto xapakTepu3yeT XOpOIIHi CTHIb peun?

a) yJayHO HailJieHHble cjlioBa O) MaHEPHOCTh U BBICOKONAPHOCTb PEYU B)
MCIIOJIb30BaHNE a0COJIIOTHO BCEX CJIOB, BKJIIOYAs JUAJEKTHBIX W KAPTOHU3MOB T)
MCIIOJIb30BAHUE CJIOB-TIAPA3UTOB.

15. Yemy COBETYIOT HAYYUTHCA JI€NATh MPABUIBHO CHEIUATUCTHI O 3TUKETY?

a) cnath 0) eCTh MAJIOYKaMU B) pa3roBapuBaTh TI') CMEATHCS
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16. UTo Henb3d OTHECTH K OOIIMM IpaBUJIaM U MPUHIIMIIAM, CYIIECTBYIOIIUM B
MEXIYHAPOJIHOM ITHKETE?

a) ynapiOKa Ha Jdile 0) OTHOCHUCH K JIFOASM TakK, KakK Thl XOTE€I ObI, YTOOBI
OTHOCWJIMCH K T€0€ B) MPUOPUTET MYKUYHH TI') TAKTUYHOCTD, JEIUKATHOCTD.

17. Korzna MOHO Ha3BaTh PYKOIOXATUE PABUIHHBIM?

a) KOrja MOKUMAT TOJIPKO KOHYMKH MaJbIeB 0) KOrJa MOJOJON 4YelIOBEK
NEPBBIM TPOTATHBAET PYKy Oosiee crapuieMy  B) KOTJla My)KYMHA TEPBBIM
MPOTATMBAET PYKY Aame JUIisl IPUBETCTBUSA I') MY>KUMHBI BCETJAa CHUMAIOT NEPUYATKH
JUTSl IPUBETCTBUS

18. UTo 03Ha4aeT KECT «PACKPBITHIE PYKH»?

a) MOJO3PUTENBHOCTh ©O) MOWTHM HABCTpPEUy B) YCTAHOBUTH KOHTAkT T)
YyBCTBO IPEBOCXO/ICTBA

19. Kakoii xecT ABJISIETCS )KECTOM Pa3MBIILICHUS?

a) 3aKpbIThIC TJIa3a O) OMycKaeT BEKU B) MOUIUIIBIBAHUE TMEPEHOCUIIBI T)
IIOYECHIBAHNE yXa

20. Yto M3 HWXKE MEPEUYUCICHHBIX WUIPAeT BAXKHYIO POJb B (POpMUpOBaAHUHU
IIEPBOTO BIICYATIICHUS?

a) ynpiOka 0) OTCYTCTBHE XKECTUKYISIUMM W MHUMUKH B) MOJYaHHE,
BOCIPUHUMAEMOE KaK «30JI0TO» T) «OJIEKIIbI» BHEITHUIN BU

21. Kakue npaBuiia nojiab30BaHUs CITyKEOHBIM TeJIE(POHOM IPUEMIIEMBbI?

a) [Ipu BbIMOTHEHUU CPOYHON paOOTHI TENEPOH HAZO BHIKIIOUUTH COBCEM. 0)
3akaHYMBaeT pPa3roBOop TOT, KOMY 3BOHWIIM. B) Ecim Bam coOeceqHuk
BBICKA3bIBAETCSl B PE3KOM (OopMe, CKIIOHEH K CIopaM, TO HabepuTeCch TEPIEHUS U HE
OTBEYATEe eMy TEM K€, HE BO3pakaiTe mpsiMO U OTKPBITO T) ['0BOpsI ¢ KeM-1TMOO 1O
TenedoHy, He0Os13aTeIbHO YIBIOATHCSA, BE/b yIIbIOKA BCE PAaBHO HE BUIHA.

22. Ecny npeacTouT MO3BOHUTH COCIYKHUBIY, KAKHUE JEHCTBUS 3BOHSLIETO HE
JOMYCTHUMBI?

a) MoXHO 3BOHUTH IO JoMaliHeMy TenedoHy cociyxusly ¢ 08 yrpa o 22
gacoB. 0) Ecnum oGemian, Hamo mo3BOHUTH 00s3aTenbHO. B) JlomycTuMmbl (pasbi
3BOHsANIEr0: «IJT0 KT0?», «Kyna s momana?» 1) [lepen 3BOHKOM OMNpeaeanTh 1eb
TeIeOHHOTO pa3roBopa U HabpocaTh MepeYeHb BOIIPOCOB JJISl PELICHHUS.

23. KakoBa nomxHa ObITh DTHKA IMMOBEACHUSI COTPYIHUKA ITpH Oecee?

a) He oOs3aTenpHO MoaepKMBaTh KOHTAKT Ta3aMU C COOECETHUKOM, BaXKHO
ciblmaTh ero roygoc. 0) COTpyIHUK JOJKEH ObITh BHUMATEIbHBIM CIYIIATEIEM. B)

CoTpynHuK JOJKEH OBbITh BEXJIMBBIM, M, €CITU HAJN0, MOXHO IOJBCTHTH. T)
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CoTpyIHUK HE JIOJDKEH MYCKaTbCsl B JUCKYCCHIO BO BpeMs pasroBopa, a TOJBKO B
X0JI€ 3aKJIIOYUTEILHON YacTH OeCeIbl.

24. KakuMu JOJKHBI OBITH BOIPOCH! BO BpeMsI JIeJIOBOM Oece TbI?

a) Jlyudme 3amaBaTh OTKPBITHIE BOMPOCHI C JACIIOBON HANPABICHHOCTHIO O)
Crnenyer 3aiaBaTh HaBOJAIIME BOMPOCHl THMa: "A Bbl BuUepa pa3Be HE CKaszajw,

4T0..."

, YTOOBI HaBs3aTh €My CBO€ MHEHHE. B) MHorga MOXHO 3a7aTh KaBEp3HBIC
BONIPOCHI I JOCTHOKEHMsI CBOeil 1enu. r) Bompockl MOKHBI OBITH YETKO
chOopMyIMPOBAHBI, U TOBTOPSTH UX CJIEAYET TOJIBKO C OMPEICICHHOM LEBIO.

25. Kakue TemblI nydiie He 00CyK1aTh BO BpeMsi HeodulmaabHoi Oecepl?

a) MPOMCIIECTBUS B POJHOM TOpojie O) JIMYHBIE MPOOJIEMBI B) PEIUTHS T) O
cropTe, 00 UCKYCCTBE

26. UTO HE OTHOCHUTCS K KaHPY JIeIOBbIX Oymar?

a) pe3toMe 0) TOBEPEHHOCTh B) MPOTOKOJ T') HHTEPBHIO

27. YTo Takoe TOBEPEHHOCTH?

a) JOKYMEHT, Nalllhi KOMY-JI. MpaBoO JEHCTBOBAaTb OT HMEHH JIMIIA,
BBIJIABLIETO €ro 0) COCTaBISIETCS C LEIbI0 00ECIEUEHUsI TAPAHTUU BBIMOJIHEHUS TEX
VI UHBIX OOCUIaHUM B) KPaTKOE M3JI0KEHUE CYTH BOIpOCca TI') JOKYMEHT, B KOTOPOM
MOATBEpKAAeTCS (HaKT MOTYyYEHUS YEro-I1uoo

28. UTo xapakTepHO ISl JOKYMEHTOB U CIIPABOK?

a) o(puUIMaITbHOCTh, CTPOTOCTh MBICTU 0) OOBEKTUBHOCTH M JIOTUYHOCTH B)
MCIOJIb30BaHNE MEXIOMETUN T) IMOLMOHAILHOCTh Peun

29. [Ins yero npegHa3Ha4eHbl BUBUTHBIE KAPTOUKH ?

a) Uil ToMy4deHus: (PMHAHCOBBIX CPENCTB ©O) IS TPEACTABICHUS JEIOBBIX
MapTHEPOB B) JUIsl COBEpIICHUS OaHKOBCKUX OIEpaluil T) IS MOATBEPKICHUS
3aMHTEPECOBAHHOCTH B KOHTAKTaX

30. K 1HEBHOMY 1€JI0BOMY MTPUEMY OTHOCHUTCS:

a) KOKTeHIb 0) pabouwnii 3aBTpaK B) a-Jig PypIieT T) MBEICKHI CTOI

31. OTMeThTe HeMpaBUWIbHOE Ha3BaHUE PUOOpa.

a) 3aKyCOYHBbIN 0) MSCHON B) pHIOHBIN T) (PPYKTOBBII

32. Kakywo ckarepTb HEOOXOAMMO HCIOJb30BaTh NPH  MPOBEACHUU
opUITMATBHBIX TTPHEMOB?

a) OHa JOJDKHA TapMOHHUPOBATh ¢ MOCYJ0H ©O) OHa JOJKHA OBITH CBETIIBIX
TOHOB C KaiiMOM B) HEOOXOIMMO B3ATh SIPKYIO CKaT€PTh U3 HATYPaJIbHOTO XJIOMKA C
Te(PJIOHOBBIM MOKPBITUEM, HE OCTABJISIIOIIMM ISATHA TI) OHA JOJKHA OBITH OEJoro
1BETa
33. Kak Hazto BecTH ce0si 32 3BaHBIM YKUHOM?
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a) MoxxHO MOAYTh Ha ropsiuee, 4ToObl oxyaauTh. 0) Canderky Hamo KIacTh
Ha KOJIEHH, a HE TIOBSI3bIBATh Ha IIel0 B) Xiied Haao mepeaaBaTh IPYromy, HaKOJIOB
€ro Ha BWJIKY T) 3aKOHYMB Tpare3y, HOK W BUJIKY HAJI0 KJIacTh BMECTE py4KaMu
BIIPaBO.

34. KakoBblI IIpaBujia MOBEACHUS TOCTSI?

a) Ero momxHbl pa3BiekaTh, a He OH Apyrux 0) OH TOKe BHOCHUT CBOM BKJIAJ B
co3ganue armocdepbl. B) OH NPUXOAUT Ha IMOJYaca paHbIIe YCIOBICHHOTO
BpeMeHU. T) Eciu oH o4eHb ONM3KHI APYT, TO MOXKET HE IymMaTh O MOJAPKE WU
TOCTHHIIAX.

35. Uto HEOOXOAUMO clIeNaTh, YTOOBI IPUEM yaacs?

a) JKeHIMH cieayeT MOCaJiuTh OTACNIBHO OT MyX4HMH. ©0) Enpl U HamuTKOB
JOJDKHO OBITh I0CcTaTO4HO B) Bee Omroa MOMKHBI OBITh M3BICKAHHBIMU, HECMOTPS
Ha CKpOMHOCTb. T) Heo0Xxoaumo uMeTh pe3epBHOE IPUTOTOBIEHHOE OJIIO10.

36. BeiOpath cpencTBa co31aHus XOpouIeil atMocdepsl npuema.

a) BbIOOp rocTell 0) OCO3HAHME TOCTSAMH U XO35I€B XapakTepa IpueMa B) Aap
bora, HucnocnanHoe ¢ He0ec T') yCHIIME TOJIBKO X031MHA ITpUeMa

37. Korna roctu yXoJsT ¢ Jitoboro rnpuema?

a) €CJIM UM HallOMHUT XO035MH 0) cpa3y Mocje ChITHOW Tpame3bl B) YyBCTBYS,
YTO BpeMs IIPUIUIO T) KOI'ZIa BCE BBIIUTO U ChEICHO

38. Uto Takoe uMHUIK?

a) 2TO ATUKA JIETIOBOro OOIIeHuss 0) 3TO BHeYaTIeHUE, KOTOPOE YEIIOBEK
MIPOU3BOANUT Ha OKPYKAIOIMIMX B) 3TO CTWUJIb B OJIEKIE TI) 3Ta CUCTEMA ITHYECKHUX
LIEHHOCTEN

39. Uto He0OXO0IUMO YETOBEKY JIJIsl CO3/IaHUsI TIOJIOKUTETLHOTO UMUIKA?

a) He 00s3aTeIbHO UMETh MPHUBIIEKATEIbHBIN BHENTHUN BUA 0) HEOOXOIUMO
BECTU c€0s1 €CTECTBEHHO B) UMETh JOCTOMHBIE MaHEpPhl T) CUJIBHO pearupoBaTh Ha
KPUTHUKY

40. PaGoyee MecTO MOAYEPKUBACT UMUK 4YesloBeka. KakuM OHO JOJIKHO
OBITH?

a) OHO JIOJDKHO OBITh ONPATHBIM 0) KOo(e 3a CTOJIOM HAJ0 MUTh U3 YAIlIKH, a HE
U3 OJJHOPA30BOr0 CTaKaHYMKa B) pabouee MEeCTO MOXKET MPEBPATUTHCS B 00€IEHHBIN
CTOJI, €CJIM HET BpeMEHU MmoodeaaTh BHE ouca TI) OHO MOXKET ObITh B Oecropsiake
«TBOPUYECKOM» KaK MHOTIa TOBOPST B ONPaBJaHUE.

41. Yro npenmnonaraeT JIMYHASI TUTHEHA?

a) YepesoBaHUE CHA, TPyJa U OTAbIXa 0) ABYXPa30BOE MUTAHUE B) YTPEHHIOIO
TMMHACTUKY 3 pa3a B HEJIEJI0 T) BaHHY WJIM AYLI epe]] CHOM
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42. C nesioBBIM CTHJIEM aCCOLUUPYETCS KOCTIOM. UTO OH Mpeanosaraet?

a) SKCTPABAraHTHOCTh 0) CKPOMHOCTh B) YJOOCTBO T) JOCTOMHCTBO

43. Ha3BaTb pacnpoCTpaHEHHYIO OJCKAY JUISl I€TOBOTO MY>KUUHBI.

a) okeMmriep 0) KOCTIOM B) JDKHHCHI T) KHUJIET

44. BoiOpaTh npaBUIbHBIEC BApUaHTHI OTBETA. JleoBasi sKeHIIIMHA BCET1a

a) Ha BBICOKUX KaOirykax O) HOCHUT KOJTOTKH B) B KOPOTKOH IOOKE T) B I00KE
CUTATIBIHCKOW» JTTUHBI

45. Ha3BaTh pekOMEHAAUH 10 UCIIOIb30BaHUIO 1yXOB?

a) HAHOCUTDb Ha OJICKTy O) BBIOMpATh CaMOM YKEHIIMHE B) HAHOCHUTH HA KOXY
I') UMETh OJHU, TTOKA OHU HE 3aKOHYATCS

46. Kak M0o>xHO moracuth ap(eKTUBHYIO BCIIBIIIKY?

a) 3aHAThCA JIIOOMMOM paboToii 0) pa3doUTh BCe, UTO B Mpeeiax BUIUMOCTU
B) BJENUTh TIOIMIEYUHY COOECENHMKY  T) cocuuTaTh 10 10, mpexae uem
MpOpearupoBaTh

47. Kakue BUJIbI CTPACTEHN 3aCIIyKUBAIOT MOPAIbHOTO OCYKICHUS?

a) K cropTy 0) K a3apTHBIM UTPaM B) K MY3bIKE T) K aJIKOTOJIIO U HAPKOTHKAM

48. Uto xapakTepu3yeT 4yBCTBA?

a) B ux ocHOBe jieXaT TOJIbKO MaTepuaibHble YyBCTBA. 0) OHU MOCTOSIHHBI. B)
O TOM, YTO YENOBEK HWCHBITHIBAET TO HWJIM WHOE YYBCTBO (Hampumep, cTpaxa,
pagoCTH), HEBO3MOXXHO Yy3HAaThb HHU [0 MHMHUKE, HU [0 IMMAaHTOMHUMHUKE. T)
CyliecTBYIOT MHTEIJIEKTYalIbHbIE UyBCTBA, COMPOBOXK/IAOIIUE MPOLECC MMO3HAHUS U
TBOpYECTBA.

49. Tlepeuncinure TUMBI TEMIIEPAMEHTA.

50. ITo muenuto pycckoro pusnomnora Ilasinosa W.I1., TeMnepamMeHT 3aBUCUT OT

a) COOTHOIIECHUS >KUIKOCTEH B OpraHM3Me dYeloBeka ©O) MecTa pPOXKICHHUS
YeJIoBeKa B) HACJIEACTBEHHOCTH T) TUIA HEPBHOMW CHUCTEMBI

51. KakoB TUN HEPBHOM CUCTEMBI XOJIEpUKa?

a) HEypaBHOBEUICHHBI 0) ypaBHOBEUIEHHBI B) CUJIbHBIM T') HHEPTHBIN

52. YTO MOXHO CKa3aTh O XapaKTepe YEJIOBEKA, O €ro MPOSIBIICHUIX?

a) OOHapy>KMBaeTCs cpazy NpH POXICHUM O) HaclIeayeTcs M SIBISETCA
MIOCTOSIHHBIM B) MOET U3MEHUTHCS] B TCUCHHE KU3HU T) MPOSBISIETCS B MOCTYMKAX,
MBICJISIX, YyYBCTBaX.

53. KakoBbI cornanbHbie QYHKITUH OOIICHUS?

a) YeJOBEK MOXKET CyIIECTBOBaTh Oe3 olmiecTBa ©) TOBOPUT KPACHBO TOT
YeJIOBEK, KTO KPaCHMBO MBICIIUT B) HE 0053aT€IbHO COOTHOCHUTH (DOPMBI CBOETO
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MOBEACHUS C HJTAIOHAMH, MPUHSATHIMU B OOIIECTBE TI) 3TO MpodeccruoHanbHas
NEATEIbHOCTD

54. Yto Takoe oOmenne? OTMETUTD JIUIIHEE.

a) TO3HAHWE JPYr JApyra M CaMOCOBEPIICHCTBOBaHME ©0) oOecmedeHue
MICUXOJOTUYECKOT0 KOM(POpTa JIMYHOCTH B) B3aUMOJCHCTBUE JIIOJIEH T) SBJIICHUE, HE
OTHOCsIIEecs K MpohecCnoHaIbHOM e TEeNbHOCTH.

55. Yto oTHOCUTCS K BepOaIbHBIM CpPEeJCTBAM OOIICHUS?

a) peub 0) IPUKOCHOBEHHE B) MHMHMKA T') )KECT

56. UtoObl oOmIeHHe OBLIO pPe3yJIbTaTUBHBIM HEOOXOJMMO, BO-TIEPBBIX,
MOHPABUTHCA co0eceHUKY. Kakre OCHOBHBIE MpaBuia JIJIsl 3TOTO CYIIECTBYIOT?

a) [lomHuTE, 4TO UM YEJIOBEKAa — TO CaMBIM CIIaIOCTHBINA JIJIT HETO 3BYK Ha
T000M s3bIKe. 0) YKa3blBaiiTe Ha OMIMOKH JAPYTHUX MPSIMO, HE KOCBEHHO. B) JlaBaiiTe
JIIOJIIM BO3MO>KHOCTh CIIAaCTH CBOM MpecTik. T') He o0s3aTenbHO BbIpaXkaTh JIIOISAM
0/100peHue Mo MOBOAY MaJICHIIIeH UX yJauu.

57. Ecnu y mapTHepa 1mo OOIIEHUIO BO3HUKJIM KOMMYHHMKATHUBHBIE Oapbephl,
YTO €My HEOOXOJIUMO CHENATh?

a) He0OXOAMMO TIOHITh OCOOCHHOCTH MapTHEPA, UCIIOJIH30BAThH MOHATHYIO JJIS
HETo JICKCUKY O) mapTHepa, HE YMEIOLIEro CIyIIaTh, CIEAYET TOXKE NepeOnBaTh BO
BpeMs pa3roBopa B) NPHUJAETCS IMOKa3bIBaTh BUJ, YTO OH HEJIOBOJICH MaHEpOM
cobecelHUKa TOBOPUTH (HampuMmep, IIenensiBUTh) I) HeBexnuBoe oOpaiieHue
MO>KHO TIpecedb CIIOKOWHOM, 0€3 pa3apakeHus, COOCTBEHHOU BEKIUBOCTHIO.

58. OnuH W3 nMpuE€MOB MOBBIMIEHUS A(PPEKTUBHOCTH OOIIEHUS, M30ETraHus
KOMMYHUKATUBHBIX ~ 0apbepOB Ha3bIBACTCS MPHUEM «30JI0Thie cjoBa» YTo OH
O3Hayaer?

a) TPOU3HECEHHH BCIYyX HWMEHHM-OTYECTBA MapTHEpPA, C KOTOPHIM OOIIaeTcs
paboTHUK ©) MpuUBJICUCHHE BHUMAaHHUS K "XOOOHW'", yBIEUYEHHUSM KJIUEHTa B)
BBICKAa3bIBAHUE KOMIUTMMEHTOB B aJpec 4eJoBeKa, CHOCOOCTBYIONINX 3hGhEKTy
BHYIIICHUS T) TEPIEIMBOE U BHUMATEIbLHOE BHICIYIIMBAHUE MPOOJIEM KIIMEHTA.

59. O kakom mnpueme mMOBbIITICHUS I(DOEKTUBHOCTH OOIIEHUS HIET PEUb:
«J100past yJIpIOKa U MPUSITHOE BRIPAKEHUE JIMIIA, CBUIETEILCTBYIOINIEE, 4TO s - Balll
apyr"?

a) TIpUeM «HMsi COOCTBEHHOE» 0) MpUEM «3epKajio OTHOIICHHI» B) IMpUEM
«TEPIETUBBIN CIIYIIATENb» T) MPHUEM «JTUYHAS )KU3HDBY.

60. UTo 3HAUUT «yMETh PACKPETOIIATHCA»?
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a) JIoMaTh TOJIOBY HaJ CJIOXKHOW mpoOiaeMol a0 TIIyOOoKoW Houu  0)
KOHIICHTPUPOBATh CBOC BHUMAHHE HA TPOIIOM B) €CIIA PEIICHUE MPHUHSITO, UATH J0
KOHIIa T) paboTasi, He MPEePhIBATHCS HU HA MUHYTKY

61. UTo Henb3st OTHECTH K MpaBUJIaM KOJIeKca MOBEICHUS B KOH(IUKTE?

a) Ecnu mapTHep pa3jpakeH W arpecCUBEH M JIOTOBOPUTHCS C HUM TPYIHO,
MyCTh «BBITYCTUT mapy». 0) UToObl cOUTH arpeccwio mapTHEpa, HYXKHO 3a7aTh €My
HEOKUJIaHHBII BOMPOC O APYroM, HO 3HAUYMMOM JJid mapTHepa. B) s cioBecHOU
KOHCTaTallud OTPHULATEIEHOIO 3MOLMOHAIBHOIO COCTOSHUS MapTHEPA, HEOOXOAUMO
ero cnpocuth: «UTo THI 37MIIbCS, HEpBHUYAEHIL?» T) Henb3s TpeOoBaTh BO BpeMs
KOH(JIMKTAa OT coOeceIHUKa-MPOTUBHUKA 3aMON4aTh, HEOOXOJMMO BaM CaMOMY
BBITIOJIHUTD 3TO TpEeOOBaHUE.

62. OgHO U3 IpaBUIJI KOJIEKCA MOBEACHUS B KOH(IIMKTE TJIACUT Tak: B nobom
cyuae oatime napmHepy « COXpanums ceoe auyoy. Yto oHO o3HauaeT?

a) HaJg0 JaTh OLIEHKY JMYHOCTH, a HE €ro Mmoctynkam; 0) He OoTBeyaTh
arpeccuei Ha arpeccuio; B) HeJb3s 3aJieBaTh JIOCTOMHCTB MapTHEpa

63. K kakomy wH3 cTparerni NOBEAEHHUS OTHOCHUTCS YPETYJIMPOBAHUE
pa3HOIIacUii Yepe3 B3auMHBIC YCTYIIKU ?

a) KOMIIPOMHUCC 0) COMEPHUYECTBO B) COTPYAHUUYECTBO T') MPUCTIOCOOJICHUE

64. Uto o3HauaeT n3beraHue Kak CTpaTerus MOBEACHUs?

a) 9TO TEHACHIMSA K CIIQKHBAHUIO TMPOTHBOPEUYUH, MOCTYIAsCh CBOMUMH
MHTEpecaMu. 0) 3TO MOUCK PEIICHUs, YIOBIETBOPSIOIIETO HHTEPECHI ABYX CTOPOH. B)
3TO OTKpbITasg «0O0pbOa» 3a CBOM HHTEPECHL. T) 3TO CTPEMJICHUE BBIUTH U3
KOH(JIMKTa, HE pelIasi €ro, He HacTauBasi Ha CBOEM, HO U HE YCTyTasi CBOMX IMO3HIIH.

65. Uto He BxoauT B chepy yciayr?

a) YCIYrd OOIIECTBEHHOTO MUTaHUsA 0) OBITOBBIC YCIYT'H B) MPOMBIIIJIEHHOE
MIPOU3BOJICTBO T') Pa3BIICUCHUS

66. [Ipu momomu 4ero co3JaroTcs MOJOKUTETbHBIE YCIOBUS JUIsl paOOThI B
OpTaHU3aIMH U YTO MPUBJIEKAET KIMEHTOB? OTMETUTD JIUIITHEE.

a) MPUBETJIUBOCTD O) APYKEITIOOHBINA TOH B) OBICTPOTa 0OCITYKMUBAHUS T) JIUIIO,
JIMILIEHHOE AYMOLHI

67. CrapuHHas KWTakcKasi MOCIOBHIIA IJ1acUT: «YeJloBeK, He UMEIOIINM ..., HE
JOJKEH OTKPBIBATh Marasun». Kakoe ciioBo npomnyueHo?

a) ynelOKku Ha Juie 0) JeHer B KOIIEIbKE B) TMOJBEIICHHOTO SI3bIKA T)
paspenieHus: Ha TOProBIIO

68. Uto sBnsercs numHUM? HeodunumanbHbIl KOIEKC KyJIbTYphl OOILIECHUS
pabOTHUKOB cephl YCIYT BKIIOYAET B CEOS TaKUE MpaBua;
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a) He ciopsTe. Ciop He MPUHOCHUT TOJIB3bl HA OJTHOM U3 CTOpoH. 0) ['oBOpUTE
YETKO, BHSATHO U JOCTATOYHO IPOMKO. B) M3BUHUTECH, €CIIU BBl HE MpaBbl. I) M0OXKHO
MHOT/Ia OTBJIEYbCS HA Pa3roBOPHI C IPYTUMHU paOOTHUKAMMU.
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