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3AJAHMSA JJI1 ONEHKU PE3YJIBTATOB OCBOEHUA
1. Bonnpochl ¥ 3aiaHus U1 TEKYLEro KOHTPOJISA

Pasznen 1. dTnueckast Kyabrypa. O0mme cBegeHus.

Tema 1.1. dTHKA.

1. Yro Takoe 3THKa?

a) OTo Hayka O mpHupoje Bemed. 0) JTo Hayka O KpacoTe B) ITO HayKa O
HPABCTBEHHOCTU T') DTO HayKa O MUPOBO33PEHUHU

2. UTO HE OTHOCUTCS K KATErOPUSM dTHUKU?

a) kpacota 0) 10Opo B) CIIPaBETMBOCTH T) JOJIT

3. IIpomomxuth 30JI0TOE€ NMPABWIO Mopanu: «llocmynau no omuowieHuro x
opy2um max ...»

a) KaK TOro TpeOyIOT TpaJuLUU TO WIM MHOTO Hapoaa ©0) Kak MpearucaHo B
CBAILIEHHBIX KHUTAX PEJIMTHO3HOIO COACPXKaHUs B) Kak TpeOyeT TBOE€ BOCIIUTAHUE T)
KaK Thl XOTeJ Obl, YTOOBI OHH MOCTYIAJIHU M0 OTHOIIECHHUIO K TeOE.

4. Yto Takoe COBECTH?

a) OT0 oco3HaHUE JOOPOCOBECTHOI'O MCIOJIHEHUS CBOMX O0si3aHHOCTEH. 0)
DTO MOpajJbHOE OCO3HAHHME YEJIOBEKOM CBOMX JIEMCTBHM, Onarogaps 4eMy OH
KOHTPOJIUPYET CBOU MOCTYIIKU U JIa€T OLIEHKY CBOUM JEHCTBUAM. B) DTO NpU3HAHUE
HPaBCTBEHHBIX 3aCIyTr JIMYHOCTH, Oe3ynpeyHoil pemyTauuu. r) OHO BbIpakaeTcs B
CaMOYBa)XKEHHMH, B OCO3HAHNN 3HAYNMOCTH CBOEH JINYHOCTH.

5. B ueM BbIpaxkaeTtcs 01aropoJICTBO 4yesioBeKa?

a) Takoil uelOBEK BEpEH CBOEMY CIJIOBY, €CIIM Jake OHO JaHO Bpary. O)
JInuHOCTh cIOCOOHA OBITh CAEP)KAHHOW B IEMOHCTpPAIIMM CBOUX JTIOCTOMHCTB. B) OH
HE MO3BOJIUT Ipy0OCTh MO OTHOLIEHUIO K MAJIONPHUATHBIM €My JIOIsSM, He Oyner
3JI0CJIOBUTHh O HUX B UX OTCYTCTBHE. T) Takoi 4eloBeK MOJJIEPKUBAET PEIyTaIUIO
COIMAJIBHON WM MPO¢deCCUOHATBHOM TPYTIIIBI, K KOTOPOM OH MPUHAIJICKHUT.

6. JlaTh XapakTepUCTHKY PEATUCTUUYECKOTO MPOo(EeCCHOHAIBHOTO THIIA
JUYHOCTHU. DTO YEJIOBEK

a) HE3aBUCHUMBIN, MBICTTUT HECTAHIAPTHO, HAOIIOJaTeNIeH, yMEH 0) YCUIUMBBIMA
MCIIOJTHUTEINIbHBIN paOOTHUK, MPEANOYUTAIOIINI UCIIOHATh TPUKa3bl, paCOPsLKEHUS
B) DMOIIMOHAJILHO YYyBCTBHUTENIbHBIM, OOpa3HO MBICIUT T) JHOOSIIMI 3aHUMATHCS
MPAKTUUYECKUMH BellaMH, paboTaTh pyKaMu U ObICTPO MOJIy4aTh Pe3yJIbTarT.

7. Uto o3Hauaer: «/lena uayT, KOHTOpA MHULLIET.
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a) Ilnoxu nema. 6) B ymensix pykax aeno crnoputcs. B) Bce kak oObIYHO,
paboTta uaer moiaHbIM X0A0M. r) PaGoTa HHMKyna He JIEHETCs, €€ BCErja MOXKHO
BBITTOJTHUTD TTO3KE.

Tema 1.2. IloBenenne B 0011eCTBEHHBIX MeCTaX.

8. HazBaTh OCHOBHbIE IPUHITUIIBI U MIpaBUiIa B ATUKETE JIFOOOW CTpaHHbl.

a) IPUOPUTET JKEHIIUHBI ©0) MPUOPUTET MY>KUMHBI B) MOCTYIMal Tak, KaK Thl
X0Ten Obl, YTOOBI MOCTYIAIU C TOOOM. T') BCe 3aBUCUT OT HACTPOECHUS YelIOBEKa

9. YOpatp nuuinee. Uto npeaycMaTpuBaiOT IIpaBuiia MOBEICHUS HA yIulle?

a) Uns mo ynuiie, Hamo Jep>kaThesi J€BOM cTopoHbl. 0) Wnymiero Bmepenwu,
o0xonAar ciea. B) Henb3s orysiipiBaTh 4enoBeKa ¢ rojioBbl A0 HOr. T) Ha ynuue
HEJIb3s IJIEBATh.

10. Kak HeoOX0IuMO BECTH ceOsl MpHU BCTPEYE CO 3HAKOMBIM YEJIOBEKOM Ha
ynuue?

a) Eciiv HeT BpeMeHH Ha pa3roBOp, HaJI0 HAMEPEHHO NOTJISAAbIBaTh HA Yachl. 0)
Bcerna Hazmo 310poBaThCs, JaXe €CIU MEXAY BaMU HEMPUA3HEHHbIE OTHOIICHUS. B)
MoxHO caenath BUJ, YTO Bbl HE 3aMETWUJIM €ro, 4YToObl M30eXKaThb HEOOXOIUMOCTH
MO3/I0pOBaThcss ¢ HUM. T) EciM JKeHIMHAa WU TOXWIOM YeNOBEK JKeNaroT
3arOBOPUTHh C MYXXYMHOM, OH MOXET TOBOPUTh C HHUMH CKOJIBKO YTOJHO, Kak
MOKEJIAI0T €r0 COOECETHUKU.

11. KakoBbl npaBuiia MoBeCHUsI B OOIIECTBEHHOM TpaHCIopTe?

a) HeoOsi3aTenpbHO ycTymaTh MECTO B TpaHCHOpTe OepeMEHHON MOJ00M
xeHumHe.  0) PasroBapuBaTh THXO, CTapaTbCsi HE IKECTUKYJIUPOBATH.  B)
HenomyctuMo ecTh MOpPOXKEHOE MM XOTAOr. T') MOXKHO 3ariisiibIBaTh Y€pe3 IIIeUo B
KHUT'Y WJIH ra3eTy, KOTOPYIO YUTAET JPYroM Mmaccakup.

12. Kak HE00X01MMO BeCTH cebOsi B TaKch?

a) B Takcu moueTHOe MeCTO c3aJu 3a CMHOM Bojutensa. 0) Eciau 3HakoMbli
BOJUTENb, TO MECTO PSIAOM C BOAMTENIEM — MOYeTHOE MecTo. B) Ecium exer oauH
YeJIOBEK, OH MOKET CECTh U PAAOM ¢ BoguTeneM. T') Eciau MyKunHa U )KEHIIWHA €TyT
BMecTe (B TOM 4HCIIE CyMNpyKecKas Iapa), OJUH W3 HHUX MOXET CECTb PSIOM C
BOJUTEJIEM.

13. Kak Henb3s ce0st BECTU B 3aBEJICHUSX KYJIbTYPbI?

a) MoXXHO HaleTh SIPKUU CHOPTUBHBINM KOCTIOM, OTHpPABISISICH B TeaTp. 0) B
3pUTENIbHBIA 3aJ71 MEPBOMl BXOJMT JKEHIIHMHA, a 32 HEeW MyxuuHa. B) [Ipoxoauth k
CBOEMY MECTY HaJ0 JIUIIOM K CHISIIMM. T) 3HAKOMBIX NPUBETCTBYIOT KHBKOM
TOJIOBBI, YIIBIOKOH, pYKY MOJIAl0T T€M, KTO OKa3aJICs PSIOM.

PA3JIEJI 2. DTHKeET 1 MMHU/IK /1€JI0BOT0 YeJI0BeKA.
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Tema 2.1. les10BO#i 3TUKET M €r0 NPUHUMIIBI.

14. Yto Takoe MaHEephI?

a) OTo cmocob naepxaTh ceOs, BHEUIHSsA (opma moBeneHusi, oOpalieHue C
JIPYTUMU JIIOABMH. ©) DTO CBOJ MPaBWII MOBEJCHUS B CIIY)KCOHBIX OTHOIICHHSIX. B)
DTO HayKa O HPABCTBEHHOCTH. I') DTO KECThI, MOXOJKAa, MUMHKA, XapaKTepHbIE JIs
YEJIOBEKa.

15. YUTo MOKHO OTHECTH K XOPOIINM MaHepam?

a) YMEHUE KOHTPOJIUPOBATh CBOU MOCTYINKU ©O) HABS3bIBAHHUE APYTUM JIOJISIM
CBOCH BOJM B) YNPaBIATb CBOMM SMOIMOHAIBHBIM COCTOSSHUEM T) IMPUBBIYKA
I'POMKO TOBOPUT.

16. Yto npencraBusieT coOO0i 1eT0BOM 3TUKET?

a) CBOJ OOIIENPUHATHIX B aPMUU MPABUII U HOPM MOBEJIEHUS O) CBOJ IpaBUII
MOBEJICHUSI B JICJIOBBIX, CIIY’)KEOHBIX OTHOIICHUSX  B) TMpaBujia, TPAJAULUUA U
YCIIOBHOCTH, COOJIOJaeMble rpaklaHaMM MPpU OOLIEHUU APYT € APYrOM T) IpaBuia
MOBEJCHUSI JAUIUIOMATHYECKUX PAaOOTHUKOB W OQPUIMANBHBIX JIMIl BO BpeMs
Pa3TUYIHBIX BU3UTOB, BCTPEY, IEPETOBOPOB.

17. Yto W3 HMIKE TEPEUUCICHHBIX HE OTHOCUTCA K 3alOBEIsIM JIEJIOBOTO
ATUKETA.

a) Jlemaiite Bce BoBpemsi. 0) bynpre mro0e3Hbl, q00poKenaTeNbHBI H
MpUBETIUBEL. B) [lymaiiTe B iepByro ouepenb o cede, a MOTOM O Apyrux. r) l'oBopure
Y TTUIIUTE XOPOIITUM SI3BIKOM.

18. Yero kareropvueckd HeNb3s JejaTh NPU YCTHOU Oecelne B JEI0BOM
oOcTaHOBKe?

a) CTPOUTh pedb KaK JUAJIOr ©O) TOBOPUTH dMOIIMOHAIBHO, TTOKA3bIBAsI TAKUM
oOpa3zoM 4YTO BaM HE Oe3pasznuyeH OOCyKJIaeMbli BONPOC B) Ha CKa3aHHOE
YEeJIOBEKOM pPEarupoBaTh KECTOM, B3IVISIIOM, MEXKIOMETHEM WM PEMapKod T)
CHpalIuBaTh y cOOECeIHUKA O €r0 BEPOUCIIOBEIaHNH, 00JIE3HSIX, COOCTBEHHOCTH.

19. YUto HE OTHOCUTCS K OCHOBHBIM IOKA3aTENSAM KYJIbTYPbl peun’?

a) CIIOBapHBIA COCTaB M CIOBAPHBIN 3amac 0) MPOU3HOIIEHUE B) CTUIMCTUKA
I') BBICOTA U TEMOp roJjioca

20. Yto xapakTepu3yeT XOPOIIH CTHIb peun?

a) yAauHO HaWJEHHbIE clloBa 0) OTCYTCTBHE MAHEPHOCTH M BBICOKOIAPHOCTH
peyr  B) UCIOJIb30BaHUE aOCOJIFOTHO BCEX CJIOB, BKIIOYAsl JUAJICKTHBIX M
’KapPTOHU3MOB T') COOTBETCTBHE PEUEBBIX CPEICTB, MBICIIA U CUTYaIIHH.

21. BeiOpath Haubosiee TaKTHUHbIE (hpa3bl U3 YCTHOW PEUH.
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a) Bl camu He 3Haere, yero xoture. 0) MoxeT ObITh, BaM Haj0 0oJiee YETKO
onpenenuThecs. B) MHe KaxeTcs, BaM ClIeyeT CAeNaTh No-apyromy. r) 5 Obl Bam
HE COBETOBAJI TaK IMOCTYMATh.

22. YeMy COBETYIOT HAYYUTHCS J€1aTh MPABUIBHO CIELUATUCTBI IO 3TUKETY?

a) eCTb 0) MUTh B) pa3rOBapHBaTh T) CMESATHCS

23. Kakue o0mmue mnpaBwia M NPHUHLMIBL CYHIECTBYIOT B MEXIYHApPOJHOM
aTUKETE?

a) ynplOKa Ha Juie 0) OTHOCHUCH K JIFOASIM TaK, KaK Thl XOTET ObI, YTOOBI
OTHOCWJIMCH K Te0€ B) MPUOPUTET MY>KUUH T) TAKTUYHOCTH, JACIMKATHOCTb.

24. Kako#l HapoJ XapaKTEepU3yIOT CIEAYIONUE OCOOEHHOCTU: «MOU IOM — MOSI
KPENoCThY», «COOIIOACHHUE PACTIOPSIIKA THSY, «IOMOP»?

a) pycCckuil 0) aMEepUKaHCKUM B) aHTJIUUCKUN T) SITOHCKUM

25. Kakue BblieTICHHbIE OYKBBI 03HAYAIOT yIapHbIE 3BYKH?

a) kpacuBEe 0) kpacllBee B) xo3fleBa r) xo3sieBA

Tema 2.2. Kectbl. HeBepOasibHOe o01IeHTE

26. Korzia MOXHO Ha3BaTh PyKOIIOKaTUE ITPABUIIBHBIM?

a) Korja MOXKMMAIOT TOJIbKO KOHYHMKHU MajbleB O) Korjga MOJIOJOM 4YelIOBEK
MEPBbIM MPOTATUBAET PyKy Oojee crapiieMy B) KOrja JlamMa nepBas MpOTATMBAET
PYKY JUISl IPUBETCTBUSA ') MYXYHHBI BCETJ]Ja CHUMAIOT MEPYATKH JJI IPUBETCTBUS

27. YTO 03HAYAET )KECT «PACKPBITHIE PYKU»?

a) TOJIO3PUTEIBHOCTh ©) TOWTH HABCTpPEdy B) YCTAHOBUTH KOHTAaKT T)
YyBCTBO MPEBOCXOJICTBA

28. Uro o3HayaeT, Korjga cooeceJHUK OTBOAMT TJla3a B CTOPOHY, CTapaeTcsl He
CMOTPETH B JIULIO COOECETHUKY?

a) ’KeJlaHue yTauThb YTO-TO, CKPBITh OT Bac 0) COMHEBAeTCs B Ballleil MpaBoOTe
B) UYBCTBYET YIPO3Y I') XOYET YCTAHOBUTH KOHTAKT

29. Ha3Bathb KeCT U 103y 3allUTHI.

a) TpUIIYpEeHHBIM B3rJsAA  O) paccTeruBaHue MNHIKAKa B) IOTHUpaHUE
moa00pOIKa T) CKPEIIEHHBIE PYKU

30. Kakoii xecT ABISETCS KECTOM PA3MBILLICHUS ?

a) 3aKpBIThIC TJa3a ©O) OMyCKaeT BEKWM B) TOIIUIIBIBAHWE MEPEHOCHUIIBI T)
MOYEChIBAHUE yXa

31. Yro W3 HWXKE NEPEUYUCIIEHHBIX WMIPaeT BaXXHYIO pOJib B (POPMUPOBAHUU
MEPBOTO BNEYATICHUS?

a) ynblOka 0) OTCYTCTBHE >KECTUKYJSIMM M MHUMHUKH  B) MOJYaHHE,
BOCIIPUHUMAEMOE KaK «30JI0TO» T) OJaropo/iHbINA BHELIHUN BUJT
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32. BeiOpath npaBUiibHbIN BapuaHT oTBeTa. Eciu yenoBek yecTeH, OTKPOBEHEH
C BaMH, OH

a) TPUKpPhIBAET POT PYKOM ©O) MOKanuIMBaeT B) PAaCKphIBAaeT JaJOHU T)
pPacKphIBAET IIMPOKO ria3a

33. KakoBa MUMUKa, KOT/1a Y€JIOBEK pagyeTcs?

a) YroJKu T'y0 NpUIMOJHATHL 0) YroJIKu ry0 OmyIleHbl B) IJia3a TYCKJbIE T)
TOPU30HTAJILHBIE CKIIAJIKU Ha JIOY

Tema 2.3. Kyabtypa Tesie¢oHHOT0 001IeHHSA.

34. Kakue npaBusia nojib30BaHUs CITY>KEOHBIM Tee(OHOM MpHUeMIIeMbl?

a) [Ipu BBIMOTHEHUH CPOYHOI PabOTHI TPyOKy TenedoHa MOXKHO HE CHUMATh
anbo cpa3dy CHATh IOCJIE€ 3BOHKA M IONPOCHUTH IIEPE3BOHUTH IONO3KE.  0)
3aKkaHYMBaeT pPa3roBOop TOT, KOMY 3BOHWJIM. B) Ecim Bam coOeceqHuk
BBICKA3bIBAETCsl B PE3KOM (OopMe, CKIIOHEH K CIIopaM, TO HaOepUTeCh TEPIEHUS U HE
OTBEYANTE €My TEM K€, HE BO3paKaiTe MPsIMO U OTKPBITO T) ['0BOpsI ¢ KeM-1TMOO 1O
TeneoHy, He0OI3aTENbHO YIbIOAThCs, BEb YIbIOKAa BCE PABHO HE BUJIHA.

35. Ecimm 3BOHAIMM MNPOCHUT MO3BATh BAalleTO COTPYAHUKA, KOTOPBIU
OTCYTCTBYET B JAHHOE BpEMsl, KAK PEKOMEHAYETCS OTBEYaTh?

a) cleayeT OrpaHUYUThCA OTBETOM: «Ero HeT» M MoJIoKUTh TPYyOKY Ha phlyar.
0) HeoOxoaumo cka3zaTh: «Ero ceifuac Her. byner Torga-to. Moxer ObITh €My 4TO-
HUOYAbL Tiepenatb?». B) cieayeT oTBeTuTh: «OHa elle He mpuluia ¢ odena». T)
BO3MOKEH OTBET: «HaBepHO, B KypuIIKe, IEPE3BOHUTE

36. Ecnu mpeacTouT NO3BOHUTH COCITYXKHUBILY, KaKME JAEHMCTBUS 3BOHSIIETO HE
JOMYCTUMBI?

a) MoXHO 3BOHUTH IO JoMallHeMy TenedoHy cociyxuBiy ¢ 08 yrpa no 22
gacoB. 0) Ecnu oGemian, Hamo mo3BOHUTH 00si3aTenbHO. B) JlomycTuMmbl (pasbi
3BOHsMIEr0: «IJT0 KT0?», «Kyna s momana?» r) [lepen 3BOHKOM OmNpenenuTh Ieilb
Te1eOHHOTO pa3roBopa U HabpocaTh NEPEeYeHb BOIIPOCOB JJISl PELICHHUS.

37. Kakue BblieTIeHHbIE OYKBBI 03HAYAIOT yIAPHbIE 3BYKH?

a) Kynuth kKatanOr 0) KkynuTh KaTAnor B) mo3BoHUms MHE T) Mo3BOHUIID
MHE.

PA3JIEJI 3. JlesioBasi O0ecena. /lejioBoe mucbMo.

Tema 3.1.0¢punmnanpHas u HeopuumaabHas Oecena.

Jranbl 1e10Boi Oecenbl. TeXHUKH O0IEHUSA KAK MPUEMbl MOBbIIICHUS
3¢ PeKTUBHOCTH O0LLIEHUS.

38. KakoBa nomkHa OBITh 3THKA MIOBEICHUSI COTPYIHUKA Mpu Oecene?
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a) He o0s3arenbHO MOJIEPKUBATh KOHTAKT TJIa3aMU C COOECETHUKOM, BaXKHO
cibImath ero rojgoc. 0) COTpyIHHUK JODKEH ObITh BHUMATEIbHBIM CIYIIATEIEM. B)
CoTpynHUK JOJIKEH OBbITh BEXJIUBBIM, M, €CIU HAJl0, MOXHO IMOJbCTUTH. T)
CoTpyIHUK HE JOJDKEH IyCKaThCs B JIMCKYCCHUIO BO BpPEMs pa3roBopa, a TOJILKO B
XO0/J1€ 3aKITIOYUTEIbHON YacTH Oece/Ibl.

39. Uto HE OTHOCHTCS K TIpaBUjIaM BeACHUS Oecebl?

a) TpeOyercs yMeloe OTKpBITHE Oeceabl, C IOMOPOM, C TEM, YTOOBI
3aMHTEepecoBaTh cobOeceAHMKOB. ©0) B xome pasroBopa wame oOpamarbes K
cobecenuuky mo uMmeHu. B) CrenyeT 3a/aBaTh ajlbTEPHATHUBHBIE BOMPOCOB THIIA:
"Bol 310 ckazamm wiam Her?". T) B 11000i MOMEHT MOXKHO OOCYKIaTh HECKOJBKO
BOIIPOCOB.

40. KakuMu JOJKHBI OBITH BOITPOCHI BO BpeMsl A€JI0BOM Oecebl?

a) Jlyume 3amaBaTh OTKPBITHIE BOMPOCHI C JCJIOBOM HANpPaBIEHHOCTHIO 0)
Crnenyer 3agaBaTh HABOJAIIME BOMPOCHI TUMA: "A BBl BUEpa pa3Be HE CKa3allH,

"

4T0...", YTOOBI HaBs3aTb €My CBO€ MHEHHE. B) MHOrIa MOXXHO 3a/aTh KaBep3HBIC
BOIIPOCHl ISl JIOCTHKEHWs CBOed uenu. r) Bompocbl AOMKHBI OBITH YETKO
c(hopMyIUPOBAHbI, U TOBTOPSTH UX CIEAYET TOJIBKO C OMPENEICHHOM 1EJbIO.

41. Kakue TeMbl Jiydiie He 00CyX1aTh BO BpeMs Heo(hULHaIbHON Oecenbl?

a) MPOMUCIIECTBUS B POJHOM Topojie 0) JMUYHbIE MPOOJIEMBbl B) PEIUTHS T) O
cnopre, 00 UCKYCCTBE

42. Kak He Haj0 BecTH ce0s1 BO BpeMsi Oece/ibl B KOMITAHUH?

a) 3aKiIro4yaTh CIOpP YCTpauBarOIIMMU BCEX BBIBOJAMU W3 OOIIMX MPOOJIEeM,
tumna: «OX yX, 3T >KeHIIUHbI!», «Bce MyXYHWHBI OJWHAKOBBI!» 0) rOBOPUTH 00
OTCYTCTBYIOLLEM, HalaJ aTh HA HETO B) BBICMEMBATH C OAHUM T'OCTEM JIPYroro, aesas
HAMEKM WM JaXKe YyKa3blBas MajblieM T) ManeHbkue KOMIUIMMEHTBI TaK JKe
MOACPKUBAIOT Oecey.

Tema 3.2. JlesioBO€ NHCHMO.

43. YTo HE OTHOCUTCS K KaHPY JENOBbIX Oymar?

a) pe3toMe 0) TOBEPEHHOCTh B) MPOTOKOJ T') MHTEPBHIO

44. KakuM 00pa3oM pacmnoJiaratoTcsi COCTaBHbIC YACTU JJOKYMEHTA?

a) TEKCT JIOKyMEHTa IMHIIEM B MPAaBOM BEpPXHEM YIiIy O) MOJMUCH CTaBUM
clieBa BHM3Y B) aJpec yalle MUIIeM CBepXy nocie GaMuiinu rnepej 3arojloBKOM T) B
3asiBrienny numiemM @.1.0. B poAuTeNbHOM Hagexe

45. Yrto Takoe pe3rome?

a) JOKYMEHT, Jalolldid KOMY-J. IpaBO JCHCTBOBaTh OT HMMEHHU JIMIIA,
BBIJIABIIETO €ro 0) COCTaBJISETCS C LENbI0 00eCTeUeHNs TapaHTUX BBITIOJHEHUS TEX
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WIM UHBIX O0OCIIaHuil B) KpaTKOE U3JI0’KEHUE CYTH BOIIpOca T') TOKYMEHT, B KOTOPOM
MOJTBEPXKIaeTCs (PakT MOTYyUEHHUS Yero-auoo

46. Kak oopmisercs pacnucka?

a) Jara 3alKChIBaE€TCA B CaMOM Hayaje TEKCTa paclucKu O) JaTa v MOJAIUCH B
KOHIIE TEKCTa B) TOYHO YKa3bIBaeTCS JaTa BO3BpaTa MpeaMeTa, B3STOrO MOJ
pacnucKy I) HaCHOPTHBIE JTAHHBIE HE HYKHBI

47. Yto XapaKTepHO AJisi JOKYMEHTOB U CIIPABOK?

a) 0(UIUATBEHOCTh, CTPOTOCTh MBICTH 0) OOBEKTUBHOCTH W JIOTHYHOCTH B)
UCIIOJIb30BAaHUE MEXKIOMETUN T) SMOIIMOHAILHOCTh PeUr

Tema 3.3. BusurHbie KAPTOUYKHU B 1€JI0BOM KU3HU.

48. Jlnst yero npeaHa3HaYEHbl BUSUTHBIE KAPTOUKU?

a) sl MOJydeHUsl (PUHAHCOBBIX CPENCTB ©O) IJIsi MPEACTaBICHUS JETOBBIX
MapTHEPOB B) JUIsl COBEPIICHHUS OAHKOBCKHX OMEpaluil T) JJS MOJTBEP KICHUS
3aMHTEPECOBAHHOCTH B KOHTAKTax

49. Yro yka3pIiBaeTCs Ha TUIIOBOM BU3UTHON KAPTOUKE COTPYIHUKA HUPMBI?

a) ®amunusi, UM oOsanarens KapTouyku O) JOMAalIHUM aJpec B) Ha3BaHHE
¢bupmbl 1) Tenedakc u TenedoH cekperaprara

Pasznea 4. OpunuanbHbiii 1 Heo(pUIHAIBHBIN PUEM IoCTel

Tema 4.1. IIlpaBuiia noBeeHUs HA IPUeMe.

50. K n1HEeBHOMY 1€JI0BOMY ITPUEMY OTHOCHUTCS:

a) KOKTeHIb 0) pabouwnii 3aBTpaK B) a-Jig PypIieT T) MBEICKHI CTOI

51. YUto ucnonb3yeTcs Mg HOAa49M XOJOAHBIX 3aKyCOK?

a) po3eTKu 0) JIOTKA B) MOJIOYHHUKHU T) CEJIECIOYHUIIBI

52. OTMeThTe HeNPaBWIBHOE Ha3BaHUE MpUoOopa.

a) 3aKyCOUYHBbIN 0) MSCHON B) pHIOHBIN T) (PYKTOBBII

53. Kakywo ckarepTb HEOOXOAMMO HCIOJb30BaTh NPH  MPOBEACHUU
opUIMATBHBIX TTPHEMOB?

a) OHa JOJDKHA TapMOHUPOBATh C MOCYAOW ©) OHA JOJDKHA OBITh CBETJIBIX
TOHOB C KailMON B) HEOOXOAMMO B3STh SIPKYIO CKaTE€PTh U3 HATYpaJbHOIO XJIOIKA C
Te€(PJIOHOBBIM MOKPBITUEM, HE OCTABIISIIOUIMM ISAITHA TI) OHA JOJKHA OBITH O€oro
1BETa

54. Yto n0JKHO OBITH Ha IPA3THUYHOM CTOJIE U3 MOCYAbI?

a) COJIOHKH, MEPEYHUIBI ©0) HOXKH ClieBa OT TApEIKW B) HOXKHU JIE3BUEM IIO
HaIPaBJICHUIO K TApENKe T) 3yOOUHCTKU

55. Kak Hazo ecthb puioy?
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a) cleqyeT BBITAUIUTh U3 HEE BCE KOCTOUKU O) €CTh BUIIKOW, OTpEe3asi HOKOM
KYCOYKH B) YIPaBISATHCS MOXHO M OJHOM BUJIKOW T) yOMpaTh MOMABIIYIO B POT
KOCTOUYKY OOJIBIIIMM U yKa3aTeJbHbIM MalbllaMu

56. Kak Hazio BecTu ce0s 3a 3BaHBIM YKUHOM?

a) MoxxHO MOAyTh Ha ropsiuee, 4Toobl oxyaauTh. 0) Canderky Hamo KIacTh
Ha KOJICHH, a HE TIOBS3BIBATh Ha IIel0 B) XJed HAJ0 mepeaaBaTh APyroMy, HAaKOJIOB
€ro Ha BWIKY T) 3aKOHYMB Tpare3y, HOXX W BUJKY HaJ0 KJIACTh BMECTE pydKaMu
BIIPABO.

57. BeiOpaTh (popMBI IPUTIIAIICHUH HA JICHBb POXKICHUS

a) BU3UTHAs KapTouyka 0) crenuaibHbIA OJIaHK MpUTTIANIeHU B) TeIe(OHHBIN
3BOHOK T') YCTHOE MPUTJIAIICHUE YePE3 3HAKOMBIX

58. KakoBbI 1ipaBuiia MOBEACHUS TOCTS?

a) Ero nomkHbI pa3BiiekaTh, a He oH Apyrux 0) OH TO)Ke BHOCUT CBOM BKJIAJl B
co3ganue armocepbl. B) OH OPUXOAUT HA I[OJYaca pPAaHbIIE YCIOBIEHHOIO
BpeMeHu. T) Eciu oH odeHb OMM3KMIA APYT, TO MOXKET HE TymMaTh O MOJApKe WU
TrOCTHUHLIAX.

59. O yeM HaJ0 MOMHUTH TpHU BbIOOpe TocTel? Kakue nmpaBuiia €CTh Ha 3TOT
cyeT?

a) MPUMEPHO paBHBIN Bo3pacT ©) OOJBITUHCTBO IOCTEH JTOJKHBI OBITH OJTHOM
npodeccu B) MOJHOE OTCYTCTBHE B OAHOW KOMIAHUHU BPAXXAYIOLIUX APYT C APYTOM
JOJIeN T) KEHIIMH JTOJDKHO OBITH OOJIBINE, YeM MYKUKH

60. Uto HE0OX0AUMO clieNaTh, YTOOBI MPUEM yiancs?

a) JKeHIuH cieayeT MocaauTh OTACNIBHO OT MyX4HMH. ©0) Enpl U HamuTKOB
JIOJDKHO OBITh ocTaTOYHO B) Bee Omrona MOMKHBI OBITh U3BICKAHHBIMU, HECMOTPS
Ha CKpOMHOCTb. T) Heo0xoaumo nMeTh pe3epBHOE PUTOTOBIEHHOE OJII010.

61. BeiOpaTh cpeacTBa co3aaHus xopoluiei arMocdepsl puema.

a) BBIOOp TocTel 0) OCO3HAHME TOCTSIMH M XO035€B XapakTepa rnmpueMa B) Jap
Bora, HucnocnanHoe ¢ HeOec T) yCuJiMe TOJIBKO X03sSUHA MpremMa

62. Korna roctu yXxosT ¢ Jitoboro rpuema?

a) €CJIM UM HallOMHUT XO035MH 0) cpa3y Mocje ChITHOW Tpame3bl B) YyBCTBYA,
YTO BpPEMSI IPULLIO T) KOT/Ia BCE BBIITUTO U CHEACHO

63. Kakosa nensb ¢ypiera?

a) opraHu3anusl 3HAKOMCTB MPEACTABUTEICH Pa3INYHbIX (UPM, OpTraHU3AIHMA
0) BKYCHO MOECTh W IMOIMHUTh B) Mpa3aHOBAaHUE TOP>KECTBEHHOW AaThl T) MPa3JaHO
MIPOBECTU BPEMSI

64. Yro Takoe notaay?
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a) BUa Opaka ©O) BHJ JOKyMEHTa B) OOblYall JapeHHs TOCTIO, YE€ro OH
MOXKEJIAET T) KAaTEropus dCTETUKH

65. Kakue BbiieTieHHbIE OYKBBI 03HAYAIOT yIapHbIE 3BYKU?

a) amkorOnb 0) Ankorons B) BrpuaOpora 1) BTpmopora

Pa3znea 5. UMUK 1eJ10BOro 4eJ10BEeKa.

Tema 5.1. CocTraBisiionmue MMHUIKA Y€JT0BEKA.

66. Uto Takoe nMuK?

a) 2TO ATUKA JNIETOBOrO OOIIeHUss O) 3TO BIEUYATIEHHUE, KOTOPOE YEIIOBEK
NPOU3BOJUT HA OKPY’KAIOIIUX B) 3TO CTHJIb B OJIEXKJE TI) 3Ta CUCTEMA ITUYECKHUX
LIEHHOCTEU

67. UTo HEOOXOIUMO YETIOBEKY JIJIS CO3/IaHUs MOJIOKUTEIHHOTO UMUK ?

a) He 0053aTeIbHO MMETh MPUBJICKATEIbHBIA BHEIIHUN BU ©) HEOOXOIUMO
BECTU ce0s1 €CTECTBEHHO B) UMETh JOCTOMHBIE MaHEpPhl T) CHJIIBHO pearupoBaTh Ha
KPUTHKY

68. Pabouee MecTo momuepKUBaeT UMUK dYesoBeka. KakuM OHO JOJIKHO
OBITH?

a) OHO JIOJKHO OBITH ONPSATHBIM 0) Ko(e 3a CTOJIOM HAJ0 MUTh U3 YAIlIKH, a HE
13 OJIHOPA30BOTO CTaKaHUMKa B) pabouee MECTO MOXKET MPEBPATUTHCS B 00CACHHBII
CTOJI, €CJIM HET BpEMEHHU Moo0eaTh BHE ouca T) OHO MOXKET OBbITh B Oecropsiake
«TBOPUYECKOM» KaK MHOT]Ia TOBOPSIT B OMPaBaHUE.

69. Uto taut B cede ynbiOka?

a) yKpamaeT Juluo O) BBI3BIBAET OTPUIIATENIbHBIE AIMOLIMM  B) HE MPUBJIEKAET
monen T) GopMHUpPYET NPUTSHKEHUE IPYTUX JIF0Ier

70. Uto mpeamnonaraer Ju4yHasi TurueHa’?

a) yepe/oBaHUE CHA, TPyJa U OT/AbIXa 0) IBYXpa30BOE MUTAHUE B) YTPEHHIOIO
TUMHACTHUKY 3 pasza B HEJIEJI0 T') BaHHY WJIU AYII Mepe]] CHOM

71. Ha3Barb 351eMEHTHI BHEITHETO BUA YEJIOBEKA.

a) npudecka 0) 3yObl B) 3amaxu T') HOI'TH Ha HOTax

72. C 1e0BbIM CTUJIEM aCCOLIMUPYETCS KOCTIOM. UTO OH mpemnonaraer?

a) SKCTPaBaraHTHOCTh 0) CKPOMHOCTH B) Y100CTBO T') JOCTOMHCTBO

73.Yt0 sBISIETCS OCHOBOM ATUKETHOM KYJIBTYPHI B OACKE?

a) noporoi Buja 0) ciienoBaHuE MOJE B) MPOCTOTA T) BKYC

74. Ha3zBaTh paclpOCTPaHEHHYIO OJICKIY JUISl AEJIOBOIO MY>KUMHBI.

a) Jokemnep 0) KOCTIOM B) JDKUHCHI T) KHUJIET

75. UTO OTHOCHUTCS K MY>KCKUM aKkceccyapam?

a) yachl 0) 3a)KUTajJKa B) 3alIOHKU T') OYMa)KHUK
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76. Beibpath npaBUiIbHBIC BApUAHTHI OTBETa. [lenoBas KeHIlMHa BCeraa

a) Ha BBICOKUX KaOJiykax O) HOCHUT KOJTOTKH B) B KOPOTKOH IOOKE T) B I00KE
CUTATIBIHCKOW» JITTUHBI

77. TlaproMepHBIX «apoMaTOB» y KEHITUHBI JOJIKHO OBITh HECKOJbKO. Uemy
OHH COOTBETCTBYIOT?

a) pa3HOMY BPEMEHHU CYTOK 0) pa3HOMY AYIIEBHOMY COCTOSIHHUIO B) Pa3HOMY
BPEMEHU ToJla T') pa3HOMY TyaJleTy

78. HazBaTh peKOMEHIALMH 10 UCIIOJIB30BAHUIO TyXOB?

a) HAHOCUTb Ha OJICKTy O) BBIOMpPATh CaMOM JKEHIIIMHE B) HAHOCUTBH HA KOXKY
I') UMETh OJHU, TTOKA OHU HE 3aKOHYATCS

Pa3znen 6. JInuHOCTHL M ee MHAMBHUAYAJbHbIE 0COOEHHOCTH

Tema 6.1. IMounu, 4YyBCTBA.

79. Yto Takoe aMouuu?

a) 3TO BPEMEHHOE MEePEKUBAHNE, BO3HUKAIOIIEE HA KOHKPETHYIO CUTYaIUI0 0)
YCTOWYMBOE M TIOCTOSSHHOE€ YYBCTBO  B) 93TO COCTOSHUE BOCXHUIIEHUS WU
BO3MYIIICHUSI T') MOKET BO3HUKHYTh BHE3AITHO, IPUBECTU K TOTEPE CAMOKOHTPOJISL.

80. Kak moxHO noracuth ah(HeKTUBHYIO BCIIBIIIKY?

a) 3aHATHCS JIIOOMMOM paboToii 0) pa3doUTh BCE, UTO B Mpeeiax BUIUMOCTU
B) BJENUTh TOMIEUYUHY coOeceAHUKY T) cocuutaTh a0 10, mnpexae dem
popearupoBaTh

81. Kakue BUABI CTpacTel 3aCayKMBAIOT MOPAIILHOTO OCYXKACHUSA?

a) K cropTy 0) K a3apTHBIM UTPaM B) K MY3bIKE T') K aJIKOTOJIIO U HAPKOTHKAM

82. Uto pexkoMeHIyeTcs eNaTh s yIy4IIeHUs HACTPOCHUS?

a) BBIMUTH YapOUKy BMHA O) MOCIyIIaTh OPUATHYIO MY3bIKY B) IIOCMOTPETH
mobumyto TB nepenady T) BEIKYPUTH CUTApETy

83. Uto xapaktepu3yer 4yBCcTBa?

a) B ux ocHOBe Jie3KaT TOJBKO MaTepuaibHbie YyBCTBA. 0) OHU MOCTOSIHHBI. B)
O TOM, 4YTO YEJIOBEK HWCHBITHIBAET TO WJIW HHOE YYBCTBO (HAmpuMmep, cCTpaxa,
pajocTH), HEBO3MOXHO Yy3HaTh HU [0 MHMHUKE, HU TI0O MAHTOMUMHKE. T)
Cy1iecTBYIOT MHTEIEKTYaJbHbIE YYBCTBA, COMPOBOXK/IAIOIINE MPOLIECC MO3HAHUS U
TBOpPYECTBA.

Tema 6.2. Xapakrep, TeMIIepaMeHT.

84. Ha3BaTb U3 HUXKE MEPEUUCIICHHBIX TUIIbI TEMIIEPAMEHTA.

a) uermMatuk 0) CaHAXM B) MEJAHXOJIMK T) XOJepa

85. CnoBo ¢uierMaThK Mpou30muio ot rpeueckoro ciosa phlegma. Kak oHo
MEPEBOJIUTCS HA PYCCKUH S3BIK?
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a) KpOBb 0) CJIN3b B) XK€Yb T') YepHAas KeTdb

86. 1o mueHuro pycckoro ¢uszuoinora [Tasmosa W.I1., TemnepamMeHT 3aBUCHT OT

a) COOTHOILEHUS >KUJKOCTEH B OpraHM3Me 4YeloBeka ©O) MecTa pOXKICHHS
YyeJIoBeKa B) HACJIEACTBEHHOCTU T) TUIA HEPBHOM CHCTEMBI

87. KakoB THIT HEPBHOW CUCTEMBI XOJepuKa?

a) HEYpaBHOBCILICHHBIA 0) YPAaBHOBEIICHHBIN B) CUJIBLHBIN T) MHEPTHBIN

88. Uem xapakTepusyeTcs TAKOE€ CBOMCTBO TEMIIEPAMEHTa KaK peaKTUBHOCThH?

a) OHO mposBISIETCSS B TOM, HACKOJBKO YEJIOBEK JIETKO MU OBICTPO
NpUCIOCa0IMBACTCS K BHEIIHUM BO3JIeMCTBUSIM. 0) Peakiusi yeigoBeka 3aBUCHUT OT
BHEIIHUX BIEYATJIICHUH, MOJy4a€MbIX B JIaHHBIM MOMEHT. B) OHO ompenenser, OT
Yero 3aBHCHUT JEATEIbHOCTh YEJIOBEKa: OT CIy4YaWHBIX BHEIIHUX M BHYTPEHHUX
NpUYUH (HACTPOEHHE, TaK XOTEJIOCh, CIy4alHbIe COOBITHS) WM OT CO3HATEILHO
MOCTaBJICHHBIX Iiesiel, yoexaeHuidl. 1) OHO MpOosBIISIETCS] B OOJBIICH WM MEHbIIEH
CTEIEeHH, XapaKTepu3ys MOPOT BCIBLILYUBOCTH.

89. UTo MOKHO CKa3aTh O XapaKTEPE YEJIOBEKA, O €r0 MPOSIBICHUIX ?

a) OOHapy>KMBaeTCs cpazy MOpH POXICHUUM ©O) HaCIEIyeTCs M SIBISETCA
MOCTOSIHHBIM B) MOYKET U3MEHHUTHCS B TCUCHUE KU3HU T) MPOSABIIAETCS B MOCTYIKAX,
MBICJISIX, 9YBCTBaX.

90. B xakux yepTax ImpOSBIISIETCS XapaKTep YEIOBEKa B OTHOIICHUU K JAPYTUM
moaMm?

a) OOIIMTENIbHOCTh 0) CKPBITHOCTH B) JIMIIEMEPHE T) TPYAOTIO0HE

Paszgea 7. IlcuxoJsiornyeckue acneKTbl 1e10Boro oomenus. Cnoco0HoOCTb K
00ILIIeHUI0 KAK BaKHelilllee Ka4eCTBO YeJI0BeKA.

Tema 7.1. O011eHHEe — 0CHOBA Y€JI0BEYECKOI0 ObITHS.

91. KakoBbl coranbHbie (QYHKIIMH OOIICHUS?

a) 4EJIOBEK MOXET CYyIIeCTBOBaTh 0Oe3 olmiectBa ©) FOBOPUT KPacuBO TOT
YeJIOBEK, KTO KPAaCHMBO MBICIUT B) HE 0053aT€bHO COOTHOCHUTH ()OPMBI CBOETO
MOBEJICHUSI C ATAJOHAMH, TPHUHSATBIMA B OOIIECTBE T) 3TO MpodeccuoHaIbHas
NEATEIbHOCTD

92. Yto Takoe obO1ieHue?

a) TO3HaHUE JPYr JApyra M CaMOCOBEPIIECHCTBOBaHME ©0) oOecnedeHue
MICUXOJIOTUYECKOT0 KOM(OpPTA JINYHOCTH B) B3aUMOCIHCTBUE JIIOJIEH T') SBJICHUE, HE
OTHOCHIIEECs K MPOPECCUOHATBHON JEATEIHHOCTH.

93. Uto oTHOCUTCS K HEBEPOATIBHBIM CpPEACTBAM OOIIECHUS?

a) MUMHKa 0O) MPUKOCHOBEHUE B) pE€Ub T) KECT

94. BriOpaTh npaBWIbHBIE BapUaHThI OTBETa. Bo BpeMst o01ieHust cOOeCeTHUKN




I'AIIOY YAO

YIIPABJEHUE JOKYMEHTALIMEI CTO CMK 4.2.01 - 2023
«UMK»

a) MOTYT KOHTPOJUPOBATH PEAKIMIO CBOMX 3pauykoB ©O) MOTYT CHEpP>KUBAThH
CBOU AMOIIMM B) MOTYT YIPaBIATh CBOMMHU xectaMu Ha 100% 1) MOTyT ynpaBJisiTh
CBOUMHU KECTaMH YaCTUYHO

95. UtoOwml oOmIeHHE OBLIO pPE3yNbTaTUBHBIM HEOOXOAMMO, BO-TIEPBBIX,
MOHPABUTHCS codeceHUKY. Kakre OCHOBHBIE MpaBuUiIa JUIsl 3TOTO CYIIECTBYIOT?

a) [loMHHTE, UTO UMS YEJIOBEKA — 3TO CaMbIM CIIAIOCTHBIN ISl HETO 3BYK Ha
mr000M si3pike. 0) YKaspiBaiiTe Ha OMMUOKHU JPYTrUX MpsSMO, HE KOCBEHHO. B) JlaBaiiTe
JIOASIM BO3MOXKHOCTH CIIACTH CBOM mpecTik. T) He 00s3aTeNbHO BBIpaKaTh JIIOASIM
0J100peHuUe 0 TTOBOJIy MaJIeHIlIel UX yJauH.

Tema 7.2. Bep0asbHblii ypoBeHb nepeaauyu uHpopmanuu

96. Uto o3HauaeT «0apbep «0KHIaHUSI HETIOHUMAHUS?

a) YenoBek BHENIHE OECHPUYMHHO HAYMHAET OTPULIATEILHO OTHOCHUTHCS K
TOMY WJIM HWHOMY Y€JOBEKY B pe3yJbTaTe NEpBOro BoedarieHus ©0) Yenoseky
COOOIIMJIA OTPULATENbHYIO MH(DOPMALUIO O KOM-TO, M CKJIQJbIBAETCS HETaTUBHAA
YCTaHOBKA MO OTHOIICHHMIO K YEJIOBEKY, O KOTOPOM €My MajO0 YTO H3BECTHO. B)
OnuH 13 NapTHEPOB MPUBBIK UCIBITHIBATH TPEMET MEpPE] HAaYaJIbCTBOM. TI') YenoBeka
BOJIHYET BOITPOC: NPABUIIBHO JIX €r0 MOMMET napTHep?

97. HekoMIIETEHTHOCTh NApPTHEPA BBI3BIBAET YYBCTBO JIOCAJbI, OLIYIICHHE
notepsiHHOro BpeMeHu. Kak npeoaosners 3ToT 6apbep HEKOMIIETEHTHOCTH?

a) Eciu mapTHep coBceM He pazOupaercss B MmpooOsieme, JIydIlle BeKIHMBO
«CBEpHYTH» pa3roBop. 0) Eciu mapTHep BiageeT BOMIPOCOM YACTUYHO, & OOPaTUTHCS
OoJplle HE K KOMY, HY)KHO BBECTH €ro B Kypc jgena. B) CoBmecTHas padorta
oOpeueHa Ha Heyaauyy, He0OOXOUMMO HEMEUIEHHO 3aKOHUUTh Pa3roBOp, MOTUEPKHYB
MpU DTOM CBOIO OOJBIIYI0 OCBEAOMJICHHOCTh. T) HeoO0XoauMo NpUCTHIIUTH
napTHepa 3a HEKOMIIETEHTHOCTh M TOMBITAThCS HANpPaBUTh €ro paboTy B HYXKHOE
pycio.

98. Ecnu y mapTHepa 1mo OOIIEHHUIO BO3HUKIM KOMMYHHUKATHUBHBIE Oaphbephl,
YTO eMy HEOOXOIUMO CHENaTh?

a) He0OXOAMMO MOHATH OCOOEHHOCTH MapTHEPA, UCIOIb30BATh OHATHYIO JIs
HETo JICKCUKY O) mapTHepa, HE YMEIOLIEro CIylIaTh, CIEAYET TOXKE NMepeOruBaTh BO
BpeMsl pa3roBopa B) NPHUIETCS IOKa3blBaThb BHJ, YTO OH HEJOBOJIEH MaHEpOu
co0eceqHMKa TOBOpUTH (Hampumep, IIenensiBuTh) T) HeBexnuBoe oOpaiieHue
MO3KHO TIpecedb CIIOKOWHOM, 06€3 pa3apakeHus, COOCTBEHHOU BEKIUBOCTHIO.

99. OnuH W3 npuEéMOB MOBBIMICHUS d(PPEKTUBHOCTH OOIICHUS, U30ETaHUs
KOMMYHUKATHUBHBIX ~ 0apbepOB Ha3bIBACTCS TMPHEM «30JI0ThIe cioBa» UYUTo OH

o3Ha4vaetr?




I'AIIOY YAO

YIIPABJEHUE JOKYMEHTALIMEI CTO CMK 4.2.01 - 2023
«UMK»

a) TPOU3HECEHHHM BCIYX HMMEHHU-OTYECTBA MapTHEpPa, C KOTOPHIM OOIIaeTcs
paboTHUK ©) TpUBJICUYCHHE BHUMAaHHWS K '"X000u'", yBJICUEHUSM KIHCHTA B)
BBICKa3bIBAaHME KOMILJIMMEHTOB B aJpec YeNOBEKa, CHOCOOCTBYIOMIMX 3(PGhEKTy
BHYLIEHUS T) TEPMEIMBOE U BHUMATEJILHOE BBICIYIIMBAHUE TPOOJIEM KIMEHTA.

100. O kakoMm mnpueme MOBbIIICHUS A(DPEKTUBHOCTU OOIICHUS HUIET PEUb:
«mo0pas ynbpIOKa U MPUSTHOE BhIpaXEHHUE JUIA, CBUIACTEILCTBYIOIIEE, YTO " - Ball
apyr"?

a) mpueM «uMsi coOCTBEHHOE» O0) MpHeM «3epKajlo OTHOIICHWI» B) MPUEM
«TEPIETUBBIN CIyIIATeNb» T) IPUEM «JIUYHAS KU3HBY.

101. Kakux mpaBui HaJO MPUAEPKUBATHCS, YTOOBI MPEJOTBPATUTH HEKOTOPHIE
Oapbepbl 00IICHUS?

a) Ilpennoxuth coOECeIHUKY BCTAaTh HA Ballle MECTO U CIpOocHUTh: "Eciu Obl
BbI ObLJIM HA MOEM MECTE, TO 4TO Obl BbI caenanu?" 6) MoxHO cierka npeyBenyuTh
CBOM 3aciiyrd. B) Ecim motepsiH KOHTpOJIb HajJ cOOOMl M HET CUJI 3aMo4aTh, HaJ10
noTpedoBaTh 3aMoyyaTh napTHepy. T) HeszaBucuMO OT pe3ynbTaToB pasperieHus
MPOTUBOPEYMII CTAPaThCA HE Pa3pyLIUTh OTHOILICHHUS.

102. YTo 3HAUYUT «yMETh PACKPETOIIATHCS?

a) JIoMaTh TOJIOBY HaJ CJOXHON mpoOjaeMol a0 TiIyOokodW Houu  0)
KOHIEHTPUPOBATh CBOE BHUMAHUE HAa HACTOSILIEM B) €CJIH PEIICHUE MPUHATO, UATU
710 KOHIIa T) paboTas, He MPEPhIBATHCSI HU HA MUHYTKY

Paznen 8. KoH(IMKTHI B 1€710BOM 001IEHUH.

Tema 8.1. CTparerusi 1 npaBuJia noBeeHns: B KOHQJIMKTAX.

103. UTto HEe OTHOCUTCS K MPUYMHAM BO3ZHUKHOBEHUSI KOHMDIUKTOB?

a) HEyMEHUE B3aMMOJCICTBOBaTh 0) KOHKYpPEHLUS B) HEIOPa3yMEHHUE T)
OTCYTCTBHE Pa3INUUil MEXIY JIFOAbMHU

104. O kakom KOoH(pIHUKTE UAET peub? JlaHHBIM BUI KOH(MDIMKTA MPEACTABISIET
co00i CTOJIKHOBEHHE B3aWMOJAECUCTBYIOUINX JIOAEH, YbH LIETH B3aUMHO HCKIIIOYAIOT
ApYT Ipyra ¥ HECOBMECTUMBI B TAHHOW CUTYAIIMH.

a) MEKJIMYHOCTHBIN 0) MEKTPYITIOBOM B) BHYTPUIIMYHOCTHBIH

105. UTo HEnb3st OTHECTH K MpaBUiIaM KOJEKCa MOBEAEHUS B KOH(PIIUKTE?

a) Ecnu nmapTHep pa3apa)keH W arpecCMBEH M JOTOBOPUTHCS C HUM TPYIHO,
MyCTh «BBIMTYCTUT Tap». 0) UToObl cOUTH arpeccuro mapTHEpa, HY)KHO 3a/1aTh €My
HEOXHUJAHHBIA BOMPOC O APYroM, HO 3HAUMMOM JJis maptHepa. B) sl clioBeCHOM
KOHCTaTallui OTPUILIATENILHOTO AMOIIMOHAIBHOTO COCTOSIHUSI TapTHEpPa, HEOOXOAUMO
€ro CrpocuTh: «YTo Thl 37MIIbCA, HEpBHUYAeLIb?» T') Henb3st TpeOboBaTh BO BpeMs




I'AIIOY YAO

YIIPABJEHUE JOKYMEHTALIMEI CTO CMK 4.2.01 - 2023
«UMK»

KOH(MIUKTa OT coOeceqHUKa-MPOTUBHUKA 3aMOJ4aTh, HEOOXOJUMO BaM CamMOMy
BBITIOJIHUTB 3TO TpeOOBaHUE.

106. OnHO U3 TIpaBUII KOJeKca MOBEACHUS B KOH(MDIUKTE TJIACUT Tak: B irobom
cyuae oaime napmHepy « COXpanums ceoe auyoy. Yto oHo o3Havaet?

a) HaJO0 JaTh OIEHKY JMYHOCTH, a HE €ro IocTymkam; 0) HE OTBEYaTh
arpeccuei Ha arpeccuto; B) HeJIb3s 3aJieBaTh JOCTOMHCTB MapTHEPa

107. K xakoMy u3 cTpaTeruil MOBEACHHS OTHOCUTCA YpEryJupOBaHHE
pa3HOIIIACHI Yepe3 B3aUMHBIE YCTYIIKHU ?

a) KOMIIPOMHCC 0) COMIEPHUYECTBO B) COTPYAHUYECTBO T') IPUCIIOCOOICHHE

108. Yto o3HayaeT n3beraHue Kak CTpaTerus MmoBeACHUs?

a) 9TO TEHACHIUS K CIJIQKUBAHUIO TMPOTHUBOPEUYUM, MOCTYIAACh CBOUMH
HMHTEpecaMu. 0) 3TO MOUCK PEIICHUs, YIOBICTBOPSIONIETO HHTEPECHI IBYX CTOPOH. B)
ATO OTKpbITasgs «O0phOa» 3a CBOM HHTEPECHL. T) 3TO CTPEMJICHHUE BBIUTU U3
KOH(JIMKTA, HE pelas ero, He HacTanBas Ha CBOEM, HO U HE yCTyMasi CBOUX MO3UIIUH.

109. Jlna Gojee yCHENIHOTO pa3pelieHUs KOH(MIUKTa HYKHO MOMHUTH 00
ONpeaeNeHHbIX «Ta0y». UTO HE OTHOCUTCS K HUM?

a) HEJb3sl MPEYBEJINYUBATh CBOU 3aCiIyT'd O) HElb3s MOJYaTh, KOTJa Ha Bac
KpHUYaT B) HEJIb35 3aJIeBaTh «0O0JIEBbIC TOUKW)» MAapPTHEPA I') HEJIb3s JIEMOHCTPUPOBATh
3HaKH CBOETO MPEBOCXOACTBA

Paznen 9. Ciy:x0a xopoiiero HaCTpOeHHs.

Tema 9.1. KiineHT Bcerga npas.

110. Yto He Bx0oauT B chepy yciayr?

a) YCIYrd OOIIECTBEHHOTO MUTaHUsA 0) OBITOBBIC YCIYT'H B) MPOMBIIIJIEHHOE
MIPOU3BOJICTBO T') Pa3BIICUCHUS

111. TIpu moMoIIM Yero CO3MarOTCS IOJIOKUTEIbHBIC YCIOBHS Il pabOTHI B
OpraHU3alliy U YTO MPUBJIEKACT KJIUEHTOB?

a) MPUBETJIUBOCTD 0) IPYKEITIOOHBIN TOH B) OBICTpOTA 0OCITYKUBAHUS T) JIUIIO,
JIMILIEHHOE AYMOLHI

112. CrapunHas KuTaiickasi MOCIOBHUIIA IIacut: «YeraoBek, HE UMEIONIUH ...,
HE JIOJDKEH OTKPBIBATh Marasun». Kakoe clioBo nponyiieHo?

a) ynelOKku Ha Juie 0) JeHer B KOIIENIbKE B) TOJBEIICHHOTO SI3bIKA T)
pa3pelieHus: Ha TOPTOBIIIO

113. Yro sBnsercs nmumHuM? HeoduumanbHbl KOJAEKC KYJIbTYPbI OOILIEHUS
pabOTHUKOB cephl YCIYT BKIIOYAET B CeOs TaKUe MpaBuJa;
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a) He ciopsTe. Ciop He MPUHOCHUT TOJIB3bl HA OJTHOM U3 CTOpoH. 0) ['oBOpUTE
YETKO, BHSATHO U JOCTATOYHO IPOMKO. B) M3BUHUTECH, €ClU BBl HE MpaBbl. ') MOXKHO

HHOT Ja OTBJICYLCSA HAa pa3roBOPLI C APYIUMHU pa6OTHI/IKaMI/I.

OTBeThI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15
B a r 0 aB r B aB |a or |0 OB |ab0 |ar |aB

16 |17 |18 |19 |20 21 |22 |23 24 |25 |26 |27 |28 |29 |30

§) B r r abr |OB |aB |abr |B OB |Br |0 a r B

31132133|34|35|36|37|38[39[40/41[42 (43|44 45

ar |B |ar|aB |0 |B |aB|Or|Br|lar |OB|abB|Tr |Br |B

46 14714849 |50[51 52|53 |54 |55 [56|57|58]|59

OB|ab |Or|aBr|6 |Or|0 |r |aB|aBr|Or |OB|O |aB

60|61 |62 |63|[64|65|66|67|68|69|70|71 |72|[73|74|75

or|ab|B |aB|B |ar |0 |OB|ab|ar |ar |aOB|B |[r |0 |aBr

/6| 77|78]|79 [80|81|8283|84|85|86|87]|88

Or|a |OB|aBr|ar |Or |OB|Or|aB |0 |r |aB|T

89190 91192 193 [94[95/96|97]98|99]100

Br |a0OB |Or |abB |a0Or|Or |aB|r |ab|ar |B |0

101|102 | 103 | 104 | 105|106 | 107|108 | 109 | 110 | 111|112 | 113

ar |OB |T a B OB |a r 0 B abB | a r

2. Bonnpochl 1 3a1aHusl 17151 MTOTOBOI'0 KOHTPOJISA

1. Yto Takoe 3THKa?

a) JTo Hayka O IpHpojze Bemieil. 0) DTo Hayka O Kpacore B) ITO HaykKa O
HPaBCTBEHHOCTU T') ITO HayKa O MUPOBO33PEHUU

2. YTo HE OTHOCHUTCS K KaTErOPUsIM STUKU?

a) kpacota 0) 10OpO B) CIIPaBEIJIUBOCTH T) JOJT

3. IlpomoikuTh 3070TOE€ NpaBWIO Mopanu: «llocmynaii no omuouwieHuio K
opyeum max ...»

a) KaKk TOro TPeOYIOT TpaJWIMU TO WJIM MHOTO Hapoja O0) Kak MpEearrucaHo B
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CBSIIIEHHBIX KHUTAaX PEJIMTHO3HOrO COJEPKaHusl B) Kak TpeOyeT TBOE€ BOCIIUTAHUE T)
KaK ThbI XOTeJ Obl, YTOOBI OHU TOCTYMAJIM IO OTHOIICHUIO K TeO0€.

4. Yo Takoe COBECTH?

a) OTo0 oco3HaHUE JOOPOCOBECTHOTO WMCIOTHEHHUS CBOUX OOsS3aHHOCTEH. O)
OT0 MOpallbHOE OCO3HAHHE YEJIOBEKOM CBOMX JEUCTBHUH, Onaromaps 4emMy OH
KOHTPOJIMPYET CBOM MOCTYIIKH U JTa€T OLEHKY CBOUM JECUCTBUSAM. B) DTO NMPU3HAHUE
HPABCTBEHHBIX 3aCIyT JUYHOCTH, Oe3yrnpeuHoi penyranuu. 1) OHO BbIpakaercs B
CaMOYBa)X€HUH, B OCO3HAHUU 3HAYMMOCTH CBOEH JIMYHOCTH.

5. Ha3Barb OCHOBHbBIE IPUHIIUIIBI U TIPaBUiIa B 3TUKETE JIIOOOH CTpaHBbI.

a) PUOPUTET JKEHIIMHBI ©) MPUOPUTET MYKYHHBI B) MOCTYIAaN TakK, KaK Thl
X0Tes Obl, YTOOBI MOCTYNAIH C TOOOH. T) BCE 3aBUCUT OT HACTPOECHUS YEIOBEKA

6. KakoBbl ipaBuIia oBefeHUs B 001IECTBEHHOM TpaHcropre?

a) HeoOs3aTenbHO ycTymarb MECTO B TpaHCHOPTE OEPEMEHHON MOJIOA0M
KEHIIUHE. 0) PasroBapuBarb THXO, CTaparbCcsi HE JKECTHKYIHPOBaTb.  B)
HenonmyctuMo ectb MOpoKeHOE WM XOTAOL. T') MOXHO 3arisiibIBaTh 4epes3 IIeyuo B
KHUT'Y WJIH Ta3eTy, KOTOPYIO YUATAET JPYrod Maccaxup.

7. Kax HeoOxonuMo BecTu celsi B Takcu?

a) B Takcu moueTHO€ MECTO c3aau 3a CIMHOMW BoauTes. ©0) Eciau 3HakoMBIH
BOJIUTENb, TO MECTO PSAOM C BOAMTENEM — MoyeTHoe Mecto. B) Ecaum ener oaun
YeJIOBEK, OH MOXKET CECTh U PAJIOM C BoguTesneM. I) Eciu My)KuuHa U )KEHILIUHA €TyT
BMecTe (B TOM 4HCIE CyNpyKecKas Iapa), OOUH M3 HUX MOXET CECThb PAIOM C
BOJIUTEJIEM.

8. Kak Henb3st ce0st BECTH B 3aBEICHUSIX KYJIBTYPHI?

a) MoXHO HaJeTh SIPKUN CIOPTUBHBIM KOCTIOM, OTIpaBisisch B Tearp. 0) B
3pUTENbHBIN 3a7l IEPBOM BXOJUT JKEHILHMHA, a 32 HEM MyxuuHa. B) lIpoxoguTs K
CBOEMY MECTy HaJ0 JIMLOM K CHUASIIMM. T') 3HAKOMbBIX HPUBETCTBYIOT KHBKOM
TOJIOBBI, YABIOKOH, pyKYy MOJAIOT TEM, KTO OKa3aJICs PSIIOM.

9. Yto Takoe MaHepbI?

a) Oto cmoco0 jaepkarh ceOsi, BHEIIHsA (opMa MOBEACHHS, OOpaIleHHE C
JIPYTUMHU JIIOAbMU. 0) DTO CBOJ MPaBUJI MTOBEJCHUS B CITYKEOHBIX OTHOIICHUSX. B)
DTO HayKa O HPABCTBEHHOCTH. I') DTO JKECThI, MOXOAKA, MUMHUKA, XapaKTEPHbIE IS
YeJioBeKa.

10. YTO MO>XHO OTHECTH K XOPOIINM MaHepam?

a) YMEHHUE KOHTPOJUPOBATH CBOU MOCTYNKU O) HaBSI3bIBAHUE JAPYTHM JHOIAM
CBOEW BOJIM B) YIPaBIATh CBOUM SMOIMOHAIBHBIM COCTOSIHUEM T) TPUBBIUKA
I'POMKO TOBOPHTb.
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11. Yto npencrapisieT coO0 1eI0BOM ITHUKET?

a) CBOJl OOMICTIPUHSATHIX B apPMHUU MPABHI M HOPM TOBEJEHUS ©) CBOJ MPaBUI
MOBEICHUSI B JICJIOBBIX, CIY)KEOHBIX OTHOIICHHSX  B) MpaBWia, TPATUIUU U
YCIIOBHOCTH, COOJIOaeMbIe TpaKIaHAMU TIPH OOIIEHUH APYT C APYTOM T) MpaBHIIA
MOBEICHUS JUIUIOMATUYECKUX pPAOOTHUKOB W OQUIMAIBHBIX JIMIl BO BpeMs
Pa3JIMYHBIX BU3UTOB, BCTPEY, IEPETOBOPOB.

12. Yto M3 HIKE MEPEUUCICHHBIX HE OTHOCHUTCS K 3aloOBEAsIM JIEJIOBOTO
ATUKETA.

a) Jlenalite Bce BoBpems. 0) bynpre mro0e3HBI, AOOpOXKEIATEIBHBI U
MPUBETIINBEL B) [[ymaiiTe B IepByto odepens o cede, a moToM o Apyrux. r) [oBopute
Y MUIIATE XOPOIIUM SI3BIKOM.

13. Yero kaTeropu4ecku HeNb3sl JieJlaTh MPU YCTHOM Oecele B JEIOBOU
o0cTaHOBKe?

a) CTPOUTH peub KaK JUAJIOr ©O) FOBOPUTH SMOIMOHAIBHO, TTOKA3bIBAsi TAKUM
oOpazoM 4YTO BaM He Oe3pa3nudeH OOCYXJaeMblii BOMPOC B) HAa CKa3aHHOE
YEJIOBEKOM pEearupoBarh >KECTOM, B3IJISIIOM, MEXKIOMETHEM WM pPEMapKOH T)
CIIpaIlUBaTh y COOECETHUKA O €T0 BEPOUCIIOBEIAHUH, OOJIE3HIX, COOCTBEHHOCTH.

14. Yto xapakTepu3yeT XOpOINK CTHIIb PEUU?

a) ylauyHO HaWJIeHHbIE CJIOBa 0) OTCYTCTBHME MAaHEPHOCTH U BBICOKOMIAPHOCTH
peud  B) HCIIOJIb30BaHME aOCOJIIOTHO BCEX CJOB, BKJIIOYas AUAICKTHBIX H
KApPTOHU3MOB T) COOTBETCTBHE PEUEBBIX CPENICTB, MBICIIM U CUTYyaIIHH.

15. UeMy COBETYIOT HAyUYUTHCS AENaTh MPABUIBLHO CIECIIUAIACTBI MO 3TUKETY?

a) €CTh 0) MUTh B) Pa3rOBapUBaTh T) CMEATHCS

16. Kakue o6mme mpaBwia M NPUHIUIB CYHIECTBYIOT B MEXIYHAPOJHOM
aTHKeTE?

a) ynplOKa Ha Juie 0) OTHOCHCH K JIIOASIM TaK, KaK Thl XOTE€N ObI, YTOOBI
OTHOCUJTUCH K TeO€ B) MPUOPUTET MY>KUYUH T) TAKTUYHOCTb, JICIIMKATHOCTb.

16. Korga MOKHO Ha3BaTh PyKOIIOKAaTHE MPABUIIBHBIM?

a) KOorja MOXKMMAroT TOJBKO KOHUMKH TaibIleB 0) KOTJa MOJOION YelloBeK
MEepBBIM MPOTATUBAET PyKy Oojiee cTapiieMy B) KOTJa JamMa IepBas MPOTATUBACT
PYKY [JI IPUBETCTBHUS T') MY>KUUHBI BCETJ]a CHUMAIOT NIEPUATKH JIJIs1 IPUBETCTBUS

17. UTo 03HA4YaET )KECT «PACKPBITHIE PYKI»?

a) TOMO3PUTENBHOCTh 0) TMOWTH HABCTPEYY B) YCTAHOBUTH KOHTAKT T)
YyBCTBO MIPEBOCXOJICTBA

18. Kaxoii sxecT sIBASI€TCS )KECTOM Pa3MBbIIILICHHUS ?

a) 3aKphIThIe T71a3a O) OMyCKAaeT BEKU B) MOIIUIBIBAHUE MEPEHOCHUIIBI T)
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MOYEeChIBaHUE yXa

19. Uro u3 HMXKE MEPEYUCIEHHBIX MIpaeT BaXHYIO posib B (OPMUPOBAHUU
NIEPBOTO BIIEYATICHUS?

a) ymplOka ©0) OTCYTCTBHE J>KECTUKY/SLIMM WM MHMHKH  B) MOJYaHUE,
BOCIIPUHUMAEMOE KaK «30JI0TO» T') OJaropoHbIi BHEIIIHUMA BH]T

20. Kakue npaBuiia MoJib30BaHUs CIIY>KEOHBIM TEIE(POHOM IMPUEMIIEMBI?

a) IIpu BbINIOIHEHUH CPOYHOM PabOTHI TPYOKYy TesnedoHa MOKHO HE CHUMATh
anbo cpa3dy CHATh IOCIE€ 3BOHKA M TOMPOCUTH TMEPE3BOHUTH TMOMO3XKe.  0)
3akaH4YMBAET pPa3roBOp TOT, KOMY 3BOHWIIM. B) Ecnu Bain coOeceTHUK BhICKa3bIBAETCS
B pe3koi (hopMe, CKIIOHEH K CIopaM, TO HabepuTech TEPICHUS U HE OTBEUANTE eMy
TEM K€, HE BO3paxkaiTe mpsMO U OTKpbITO T') [oBOps ¢ kem-nmubo mo Ttenedony,
HE00s3aTeNbHO yAbI0AThCs, BEAb YIbIOKa BCE PABHO HE BUIHA.

21. Ecnu npencTouT MO3BOHUTH COCIYKHUBIY, KAKHE JEUCTBUS 3BOHSILETO HE
JNOIYyCTUMBI?

a) MoXHO 3BOHUTH MO JOMaIIHeMy TeseQoHy cocnyxkuBily ¢ 08 yrpa mo 22
yacoB. 0) Ecnu obeman, Hamo MmMo3BOHUTH 00sA3arenbHO. B) JlomycTuMmbl (passl
3BOHsALIEr0: «3IT0 KT0?», «Kynma s momana?» 1) Ilepen 3BOHKOM ONpENeNUTh II€Jb
Tene(OHHOro pa3roBopa U HaOpocaTh NEPEUCHb BOIIPOCOB ISl PEILICHHUS.

22. KakoBa J0J>KHa ObITh 3THKA MMOBEICHUS COTPYIHUKA IpU Oecene?

a) He 00s3aTenbHO MOAIEPKUBATh KOHTAKT IVIa3aMH C COOECETHHMKOM, BayKHO
ciblmarh ero rojoc. 0) CoTpyaHUK TOJKEH ObITh BHUMATEIBHBIM CIYIIIATEIEM. B)
CoTpynHUK JOJKEH OBITh BEXJIMBBIM, W, €CIM HaA0, MOXHO TMOJbCTUTh. T)
CoTpyIHUK HE JOJKEH IyCKaTbCs B JIUCKYCCHIO BO BPEMs pasroBOpa, a TOJBKO B
XOJI€ 3aKJIIOYMTENIbHON YacTh Oecebl.

23. Kakumu J0KHBI OBITH BOITPOCHI BO BPEeMs I€JI0OBOM Oecebl?

a) Jlyume 3agaBaTh OTKpBITBIE BOIPOCHI C JIEJIOBOM HANpaBIE€HHOCTHIO 0)
Crnenyer 3amaBaTh HABOJAIIME BONPOCH TUMa: "A Bbl BUepa pa3Be HE CKazaid,

"

4T0...", 4YTOOBI HaBsI3aTh €My CBOE€ MHEHHME. B) MHOIrma MOXXKHO 3aJaTh KaBEp3HbIE
BONPOCHl JUIsl JTOCTHXKEHUsI CBOE€Ml 1enu. r) Bompocskl AOMWKHBI OBITh YETKO
c(hopMyIUpPOBaHBI, U MOBTOPSATH UX CJIEAYET TOJIBKO C OMPEACICHHOM 1EIbIO.

24. Kakue Tembl JIydllle He 00CyXJ1aTh BO BpeMs Heo(umaabHOU 6ecebl?

a) MPOUCIIECTBUS B POJTHOM ropojie 0) JIMYHbIe MPOOJEMbI B) PEIUTHUS T) O
criopte, 00 UCKYCCTBE

25. Yto HE OTHOCUTCS K *aHpPY AEJIOBbIX Oymar?

a) pe3tome 0) JOBEPEHHOCTh B) IMPOTOKOJ T') HHTEPBHIO

26. UTo Takoe TOBEPEHHOCTh?
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a) JOKYMEHT, Jalolui KOMY-JI. MpaBO JACHCTBOBaTb OT HWMEHM JIMIIA,
BBIZIABIIETO €r0 0) COCTABISIETCS C IENbI0 00€CTICUCHUS TapAHTUH BBITIOIHEHUS TEX
WIM MHBIX O0CIIAaHUN B) KPaTKOE€ M3JIOKEHUE CYyTH BOIIPOCca T) TOKYMEHT, B KOTOPOM
NOATBEPKAAETCS (PAKT MOIyUeHUs: Yero-auoo

27. Yto XapakTepHO Il IOKYMEHTOB U CIIPaBOK?

a) 0UIIUATIEHOCTh, CTPOTOCTh MBICIIH 0) OOBEKTUBHOCTH W JIOTHYHOCTH B)
UCIOJIb30BAHUE MEKIOMETHI T') SMOLMOHATBHOCTh PEUH

28. Jly1g yero npeaHa3HAYeHbl BU3UTHBIE KAPTOUKH?

a) Ui Moixy4eHus: (PMHAHCOBBIX CPeNCTB O) g IpeCTaBICHUS JEIOBBIX
MapTHEPOB B) JJIA COBEpIICHUS OAHKOBCKHUX ONEpaluid T) ISl TOATBEPIKICHUS
3aMHTEPECOBAHHOCTH B KOHTAKTax

29. K nHEeBHOMY 1€JI0BOMY IIPUEMY OTHOCHUTCH:

a) KOKTeWnp 0) pabounii 3aBTpaK B) a-Jig QypieT T) IMIBEACKUN CTOJ

30. OT™MeThTEe HEMPaBUILHOE Ha3BaHKE Mpudopa.

a) 3aKyCOYHBIM 0) MSICHOUM B) PHIOHBIN T') PPYKTOBBII

31. Kakyro ckarepTb HEOOXOJMMO UCIIOJIb30BaTh MpPU  TMPOBEACHUU
o(pUIUATBLHBIX TPUEMOB?

a) OHa JIOJDKHA TapMOHUPOBATh C MOCYAOM O) OHA JOJIKHA OBITh CBETJIBIX
TOHOB C KaiiMOil B) HEOOXOIMMO B3SITh SIPKYIO CKaTepTh U3 HATypaJbHOTO XJIOMKA C
Te(IOHOBBIM MOKPBITHEM, HE OCTaBISIONIMM TISITHA T) OHA JOJDKHA OBITH OENoro
1BETA

32. Kak Has10 BecTu ce0s 3a 3BaHbIM YKUHOM?

a) MoxxHO IOy Th Ha ropsiuee, 4ToObl oxyaauTh. 0) CandeTKy Ha/lo KIacTh Ha
KOJICHHU, a HE TIOBS3bIBaTh HA 1ICI0 B) XJeO HaJo0 MepeaaBarh JpPyromy, HAKOJOB €ro
Ha BUJIKY T') 3aKOHYMB Tpare3y, HOX U BUJIKY HaJI0 KJIACTh BMECTE pyUyKaMH BITPaBO.

33. KakoBbI MpaBuiia MOBEAECHUS TOCTS?

a) Ero moymkHbI pa3Biekarh, a He OH apyrux 0) OH Toke BHOCUT CBOM BKJIaJl B
co3nanre arMocdepbl. B) OH NPUXOAUT HA TMOJYaca PaHbUIE YCIOBIEHHOIO
BpeMeHU. T) Eciv oH odeHb ONMM3KWI Jpyr, TO MOXKET HE JAyMaTh O MOJapKe WA
TOCTUHIIaX.

34. Uto HEeoOXoAUMO clieaTh, YTOObI MpueM yrasucs?

a) JXKeHmMH ciemyeT MocaauTh OTAEIbHO OT MYX4YuH. O) Ejabl m HamuTkoB
JIOJKHO OBITH 10CTaTOYHO B) Bee Omioma MomKHBI ObITh M3BICKAHHBIMU, HECMOTPS Ha
CKpOMHOCTb. T') HeoOxoamumo umMeTh pe3epBHOE MTPUTOTOBICHHOE OJTHOI0.

35. Beibpats cpencTBa co3gaHus XopoIei arMocdepsl mpuema.

a) BBIOOp rocTeil 0) OCO3HAHME FOCTSIMHU M X035I€B XapakTepa mpuemMa B) aap
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bora, HrcniocnanHoe ¢ HebeC T') yCUIIUE TOIBKO X03sIMHa MpueMa

36. Korga roctu yxoasT ¢ iro6oro npuema?

a) €clii UM HallOMHUT XO35iUH 0) cpa3y MOcje ChITHOM Tpame3bl B) 4yBCTBYS,
YTO BpeMsI IIPUIILIO T) KOIJIa BCE BBIITUTO U ChEICHO

37. Y10 Takoe UMUK ?

a) ATO ATUKA JEJIOBOro OOIIeHWsT ©) ATO BIEYATICHHE, KOTOPOE YEIOBEK
POU3BOJUT HAa OKPYKAIOUIUX B) 3TO CTWJIb B OJEKIE T) 3Ta CUCTEMa STUYECKHUX
LIEHHOCTEU

38. UTo HEe0OXOAMMO YEJIOBEKY JUIsl CO3/IaHUS MOJOKUTEIILHOTO UMUKA?

a) He 00s3aTeIbHO MUMETh MPUBJIEKATEIbHbIA BHEIIHUN BUJ ©) HEOOXOIUMO
BECTH ce0s €CTECTBEHHO B) UMETh JIOCTOMHBIC MaHEPhl T') CWJIBHO pearupoBaTh Ha
KPUTHUKY

39. PabGouee MecTo MOAUEPKUBAET UMUK uenoBeka. KakumM OHO TOKHO
OBITH?

a) OHO JOJKHO OBITh ONPSATHBIM 0) KO(e 3a CTOJIOM Ha/I0 MUTh U3 YAIlKH, a HE
13 OJIHOPA30BOT0 CTaKaHYMKa B) pabodyee MECTO MOXKET MPEBPATUTHCS B 0OCICHHBIM
CTOJI, €CJIM HET BpEeMEHHU 1MoobeaaTh BHE oduca T) OHO MOXKET OBITh B OECHOpSJIKE
«TBOPYECKOM» KaK MHOT/Ia TOBOPST B ONpaBAaHuUE.

40. Yo npeamnonaraeT JuyHasi TUTMeHa?

a) 4yepeloBaHMUE CHA, TpyJa U OTIbIXxa O) JByXpa30BOE MUTAHUE B) YTPEHHIOIO
TUMHACTUKY 3 pa3a B HEJIEIO T) BaHHY WU JTYIII TIepe CHOM

41. C esoBbIM CTUIIEM aCCOLUUPYETCSI KOCTIOM. UTO OH mpennonaraer?

a) SKCTPaBaraHTHOCTh 0) CKPOMHOCTH B) YIOOCTBO T) IOCTOMHCTBO

42. Ha3Barb pacnpOCTPaHEHHYIO OJEKIY ISl AE€TOBOTO MYKYUHBI.

a) Joxkemmep 0) KOCTIOM B) JUKUHCHI T) KUJIET

43. BeiOparhb npaBwiibHbIC BApUAHThI OTBETA. [[e10Bast JKeHIIMHA BCEr/ia

a) Ha BBICOKMX KaOykax ©O) HOCHUT KOJITOTKH B) B KOPOTKOU FOOKE T) B 100Ke
«HATAJIBSIHCKON JUIMHBI

44. Ha3BaTb peKOMEHIAIIUM 10 UCIIOIB30BAHUIO TyXOB?

a) HAHOCHUTH Ha OCKAY ©O) BHIOMpATh CaMOM KCHIIIMHE B) HAHOCUTH HA KOXKY
') UMETh OJTHH, TTOKa OHU HE 3aKOHYATCS

45. Kak MoxxHO noracuth ad)(peKTUBHYIO BCIIBIIIKY?

a) 3aHATHCS JIIOOMMOM paboToit 0) pa3douUTh BCe, YTO B Mpeenax BUANMOCTH
B) BJENUTh TMOLICYMHY coOecelHuKy T) cocuutarb J0 10, mpexzae uem
popearupoBaTh

46. Kakue BUIbI CTpacTEN 3aCIIYKUBAIOT MOPAJIIBHOTO OCYKACHUSA?
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a) K CrIopTy 0) K a3apTHBIM UTPaM B) K My3bIKE T) K aJIKOTOJIF0 M HAPKOTUKAM

47. Yto xapakTepu3yeT YyBCTBa?

a) B ux ocHOBe nexkar TOJIbKO MarepualibHble 4yBcTBAa. 0) OHU MOCTOSHHBI. B)
O TOM, 4YTO 4YEJOBEK HWCHBITHIBAET TO WJIM HWHOE YYyBCTBO (HAmpuUMmep, cTpaxa,
PaZOCTH), HEBO3MOXKHO Y3HATh HU MO MUMUKE, HU 110 MaHTOMUMUKe. T') CyliecTByIOT
MHTEJUIEKTyalbHbIE YyBCTBA, COIIPOBOXKAAIOUIUE POLECC TO3HAHMS U TBOPYECTBA.

48. [lepeuncnure TUIIBI TEMIIEPAMEHTA.

49. Tlo muenuto pycckoro ¢usuosnora [lapnosa W.I1., TeMrepaMeHT 3aBUCUT OT

a) COOTHOILEHHUS >KUJKOCTEH B OpraHu3Me 4eiioBeka O0) MecTta pOoXKIeHHS
YeJI0OBEKa B) HACIEICTBEHHOCTH T) THUIIA HEPBHOUM CUCTEMBbI

50. KakoB TN HEPBHOM CHUCTEMBI XOJEpUKa?

a) HEYpaBHOBEIICHHBIN 0) YpaBHOBEIICHHBI B) CHJIBHBIM T') HHEPTHBIM

51. YTo MOKHO CKa3aTh O XapaKTepe YeJIOBEKa, O €ro MPOSIBICHUIX?

a) OOHapyXXMBaeTCsi cpa3zy MNpPU POXKICHUM ©O) HACIEIyeTCs U SIBISETCS
MOCTOSIHHBIM B) MOYKET U3MEHUTHCSI B TEUCHHUE )KU3HU T) MPOSBISETCA B MOCTYIKAX,
MBICJISIX, TyBCTBAX.

52. KakoBbI coluanbHble PyHKIIMN OOIICHUS ?

a) YeJOBEK MOXKET CYyIIeCTBOBaTb 0Oe3 oOmiecTtBa O) rOBOPUT KPacUBO TOT
YeJIOBEK, KTO KpPacHUBO MBICIUT B) HE 00s3aT€IbHO COOTHOCUTH (DOPMBI CBOETO
MOBEACHUS C O3TalOHAMU, MNPUHATBIMA B OOIIECTBE TI) 3TO MNpodecCHOHaIbHas
JeSTeTbHOCTh

53. Yto Takoe oOuieHue?

a) TO3HAHWE Jpyr JApyra M CaMOCOBEPIICHCTBOBaHHME ©0) oOecredeHue
MICUXOJIOTUYECKOTO KOM(OpPTa JIMYHOCTH B) B3aMMOJICUCTBUE JIIOJICH T) sIBJICHUE, HE
OTHOCSIIEECs K MPOPECCUOHATILHON e TEIbHOCTH.

54. Yto oTHOCUTCA K HEBEpOATBHBIM CpeACTBAM OOIIeHUs?

a) MUMHKa O) MIPUKOCHOBEHHE B) PEUb T) KECT

55. UYrtoOwml oOmieHue OBUIO pPE3yabTaTUBHBIM HEOOXOIMMO, BO-TEPBBIX,
MOHPABUTKCS cobecenHuky. Kakre 0CHOBHbBIE TIpaBuMiIa JIJIsl 3TOTO CYIIECTBYIOT?

a) [loMHUTE, UTO UM YEJIOBEKAa — ITO CaMbIN CIIAJOCTHBIN JIJII HETO 3BYK Ha
T000M si3bIKe. 0) YKa3bIBaiiTe HA OIMIMOKHU JIPYTUX MPsIMO, HE KOCBEHHO. B) J[aBaiiTe
JIOZSIM BO3MOXKHOCTD CIACTU CBOM mpecTuk. ) He 00s3aTenbHO BbhIpaXkarh JIIOASIM
o700peHue NOo MOBOAY MaJeHIel UX ynadu.

56. Ecnu y mapTHepa 1o o0I1IeHUI0 BO3HUKIIM KOMMYHUKATUBHBIE Oapbephl, YTO
eMy HEOOXOUMO ClIeTIaTh?

a) HEOOXOAMMO MOHATH OCOOEHHOCTH MapTHEPA, UCIOIb30BaTh MOHATHYIO IS
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HEro JIEKCUKy O) mapTHepa, He YMEIOIIEero ClyllaTh, CIEAyeT TOXe NepeOuBaTh BO
BpeMsl pasroBopa B) MPHUAETCA MOKa3bIBaTh BUJ, YTO OH HEIOBOJEH MaHEPOU
cobeceqHrKa TOBOPUTH (HapuMep, IMICTNENISIBUTH) T') HeBexximBoe oOpaliieHne MOXHO
npeceyb CIOKOMHOM, 0e3 pa3apaxeHusi, COOCTBEHHOU BEKIMBOCTHIO.

57. OnuH U3 npuéMOB TOBBIMICHUS (DPEKTUBHOCTA OOLICHUS, M30EraHus
KOMMYHHUKaTHUBHBIX ~ 0apbepOB HA3BIBACTCS MPHEM «30J0Thie CloBa» YTO OH
O3Ha4aeT?

a) TMPOU3HECEHUU BCIyX HMEHH-OTYECTBa IMapTHEpPa, C KOTOPBIM OOIIaeTcs
paboTHUK ©0) MpHUBICUCHHE BHUMAHHSA K '"X000M'", yBJICUCHHUSM KJIMEHTA B)
BBICKA3bIBAHMEC KOMIUIMMEHTOB B aJpec dYeloBeKa, crocoOcTByronmx dddexty
BHYIICHUS T) TEPIEIMBOE U BHUMATEIHLHOE BHICIYIIMBAHKUE MPOOIEM KIUEHTA.

58. O kakoM mnpueme MNOBbIIEHUS AP(HEKTUBHOCTH OOILIECHUS HJIIET PEYb:
«J100pas ynpiOKa M MPUATHOE BBIPAXKEHUE JIUIA, CBUIETEILCTBYIONIEE, YTO "5 - BaIll
apyr"?

a) IpUeM «UMsi COOCTBEHHOE» ©) IMPHEM «3€pKajio OTHOIIEHUW» B) MpPUEM
«TEPIICTUBBIN CITyIIATEby T) MPUEM «THYHAS KU3HBY.

59. UTo 3HAYUT «yMETh PACKPEIOIIATHCS»?

a) JIoMaThb TOJIOBY HaJa CIOXKHOM mpoOiemMoil A0 niyOokod HouM  0)
KOHIICHTPUPOBATh CBO€ BHUMAHUE HAa HACTOSIIIEM B) €CIIM PEIICHUE MPUHATO, UITU
710 KOHIIa T') paboTasi, He MPEPbIBATHCA HA HA MUHYTKY

60. Uto Henp3s OTHECTH K MpaBuiIaM KoJieKca TOBEACHUS B KOH(PIUKTE?

a) Ecnm mapTHep pasmpakeH W arpecCMBEH W JOTOBOPUTHCS C HUM TPYIHO,
MyCTh «BBITYCTUT map». 0) UToObl cOUTH arpeccuto mapTHeEpa, HY>KHO 3a7aTh €My
HEOXXUJTAHHBII BOMPOC O JIPYroM, HO 3HAYMMOM MJis maptHepa. B) s croBecHOM
KOHCTaTal[Ml OTPULATEILHOTO 3MOILMOHAIBHOIO COCTOSIHUS MapTHEpa, HEOOXOAUMO
ero crnpocuthb: «YUTo ThI 37MIIbCS, HEpBHHUUYaeIb?» ') Henb3st TpeboBaTh BO BpeMs
KOHGUIMKTa OT coOeceIHUKA-MPOTUBHUKA 3aMoOiI4arh, HEOOXOIMMO BaM CaMOMY
BBITIOJTHUTB 3TO TPeOOBaHMUE.

61. OqHO U3 MpaBHJI KOAEKCA MOBEACHUS B KOH(PIUKTE TINACUT Tak: B nr0bom
cyyae oavme napmuepy «CoOXpanums ceoe auyoy. Yto oHo o3HavaeT?

a) HAJO JaTh OIEHKY JMYHOCTH, a HE €ro MocTynkaMm; 0) HE OTBEYaTh
arpeccueil Ha arpeccuro; B) HeJIb3s 3a/1eBaTh JOCTOMHCTB MapTHEpa

62. K kakomy wu3 cTpareruii TMOBEACHUS OTHOCHUTCS YpPETyIUPOBAHHE
Pa3HOMIACUM Yepe3 B3aUMHBIC YCTYIKA?

a) KOMIIPOMHUCC 0) CONEPHUYECTBO B) COTPYAHUYECTBO T') IPUCTIOCOOJICHNE

63. Uto o3HayaeT u3beranre Kak CTparerusi NoBe1eHus?
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a) 2TO TEHJCHIUS K CIIAKHUBAHUIO MPOTHUBOPEYMM, MOCTYNasiChb CBOUMH
MHTEpecaMu. 0) 3TO MOUCK PELICHUS, YIOBIETBOPSIOIIETO HHTEPECH] IBYX CTOPOH. B)
ATO OTKpPHITAst «00pb0ay» 3a CBOM MHTEPECHL. T') 3TO CTPEMJICHUE BBINTH U3 KOH(IIUKTA,
HE pellias ero, He HaCTauBas Ha CBOEM, HO U HE yCTyIasl CBOUX MO3UIUH.

64. UYto He BXOauT B cepy yciayr?

a) yCIyru OOIIECTBEHHOTO MUTaHUsA 0) OBITOBBIC YCIYTH B) MPOMBINIJICHHOE
IIPOU3BOJICTBO T') pa3BJICUCHUS

65. Ilpu momouM 4ero Co3AaroTcCsl MOJOKHUTENbHBIE YCIOBUA ISl paOOThI B
OpraHU3allly U YTO MPUBJICKAET KJIMEHTOB?

a) MPUBETIMBOCTH 0) IPYKEIOOHBIN TOH B) OBICTPOTA OOCITY)KUBAHUS T') JIUIIO,
JIMIIEHHOE MO

66. CrapuHHas KWTaiCKasi MOCIOBUIIA MIACUT: «YeJIOBEK, HE UMEIOILIUM ..., HE
JOJKEH OTKpBIBaTh Mara3un». Kakoe cioBo npomnyiieHo?

a) ynplOkM Ha Juie O) JIeHer B KOIIEJIbKE B) MOABEHICHHOIO SI3bIKA T)
pa3pelIeHHs] Ha TOPTOBIIIO

67. Uro saBngercs nauimHuM? HeopuuuanbHbli KOAEKC KYJIBTYpbl OOIIECHHUS
pabOTHUKOB C(hephl YCIYyT BKIIOYAET B ceOs TaKUe MpaBHIa:

a) He cniopsre. Criop He MPUHOCUT TOJIb3bI HU OJJHOM U3 CTOpOH. 0) [oBOpuUTE
YETKO, BHATHO U JIOCTaTOYHO TPOMKO. B) VI3BUHHUTECH, €CJIH BBl HE TIPaBbl. ') MOXKHO
MHOT/Ia OTBJIEYbCSA Ha Pa3roBOPhI C APYTUMH paOOTHUKAMMU.
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