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ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

1. Вопросы и задания для текущего контроля  

1. Особенность невербального общения:  

a) его проявление обусловлено импульсами нашего подсознания  

б) отсутствие возможности подделать эти импульсы  

в) его проявлениям доверяют больше, чем вербальному каналу общения  

г) все ответы верны 

2. Когда регламентированы и содержание и средства общения, а вместо 

знания личности собеседника обходятся знанием его социальной роли – это … 

общение.  

a) cветское  

б) ролевое  

в) деловое  

г) примитивное  

3. Общение, направленное на извлечение выгоды от собеседника с 

использованием разных приемов (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», 

обман, демонстрация доброты) – это … общение.  

a) деловое  

б) манипулятивное  

в) светское  

г) формально-ролевое  

4. Возникновение при восприятии человека человеком привлекательности 

одного из них для другого – это …  

a) аттракция  

б) aффилиация  

в) гипноз  

г) нет правильного ответа 

5. При восприятии людьми друг друга значение имеет определенный 

порядок поступления информации о человеке для формирования представления 

о нем.  

Это эффект …  

a) края  

б) первичности  

в) ореола  

г) бумеранга  
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6. Приписывание сходных характеристик всем членам какой-либо 

социальной группы или общности – это …  

a) самоактуализация  

б) стереотипизация  

в) идентификация  

г) обобщение  

7. Распространение в условиях дефицита информации о человеке общего 

оценочного впечатления о нем на восприятие его поступков и личностных 

качеств – это эффект …  

a) незавершенного действия  

б) бумеранга  

в) новизны  

г) ореола  

8. Манипулирующее воздействие проявляется в …  

a) использовании человека в корыстных целях  

б) демонстрации своей позиции  

в) покровительственном отношении к человеку  

г) все ответы верны 

9. Постижение эмоциональных состояний другого человека, 

сопереживание при общении – это …  

а) эмпатия  

б) рефлексия  

в) экспрессивность  

г) чувствительность 

10.На формирование аттракции оказывают наибольшее влияние:  

a) совместная деятельность  

б) внешность 

в) стремление к аффилиации  

г) все ответы верны 

 

11. Перцептивная сторона общения включает в себя …  

a) проявление тревожности  

б) демонстрацию креативного поведения  

в) процесс формирования образа другого человека  

г) процесс передачи информации 

12. Человеческая речь характеризуется:  
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a) наличием сигналов, запускающих те или иные поведенческие реакции  

б) определенной логикой построения фраз  

в) возможностью передавать информацию о прошлых и будущих 

событиях  

г) все ответы верны  

13. Видение субъектом общения другого человека как продолжения 

самого себя, проекция, наделение его своими чертами, чувствами, желаниями – 

это процесс …  

a) идентификации  

б) эмпатии  

в) рефлексии  

г) аттракции 

14. Препятствия в общении, которые проявляются у партнеров в 

непонимании высказываний, требований, предъявляемых друг другу – это … 

барьеры.  

a) смысловые  

б) эмоциональные  

в) физические  

15. Передача эмоционального состояния человеку или группе помимо 

собственно смыслового воздействия – это …  

a) убеждение  

б) психическое заражение  

в) эмпатия  

г) подражание 

16.Основные механизмы познания другого человека:  

a) эмпатия  

б) идентификация 

в) рефлексия  

г) все ответы верны  

 

Ответы: 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

г б б а б б г а а г в г а а б г 

 

2.Вопросы и задания для итогового контроля  

Тест. 
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1 Общение – это: 

а) процесс взаимосвязи и взаимодействия общественных субъектов; 

б) процесс установления и развития контактов между людьми; 

в) производство индивидами их общего;  

2. Опосредствованное общение – это 

а) прямое естественное общение, когда субъекты взаимодействия 

общаются посредством речи, паралингвистических и невербальных средств 

коммуникации; 

б) общение, опосредствованное невербальной коммуникацией; 

в) общение с использованием исключительно вербальных средств; 

г) общение на очень близкой (до 1,5 метров) дистанции; 

д) все ответы верны; 

е) все ответы не верны. 

3. Опосредствованное общение: 

а) происходит в ситуациях, когда субъекты отделены друг от друга 

временем или расстоянием; 

б) обеспечивается при помощи различных средств (телефон, письмо и 

т.д.); 

в) характеризуется неполным психологическим контактом; 

г) характеризуется затрудненной обратной связью; 

д) все ответы верны; 

е) все ответы не верны. 

4. Общение – это полифункциональный процесс. В зависимости от 

критерия, выделяют различные функции. По какому критерию выделены 

следующие функции общения: контактная, информационная, побудительная, 

координационная, понимания, эмотивная, установления отношений, оказания 

влияния? 

а) цель общения; 

б) уровень общения; 

в) количество участников общения; 

г) социальная значимость общения; 

д) продолжительность общения. 

5. К коммуникативным барьерам непонимания относятся: 

а) фонетический; 

б) семантический; 

в) стилистический; 
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г) логический; 

д) верны только ответы Б и Г; 

е) все ответы верны. 

6. К невербальным видам коммуникации относятся: 

а) кинетическая система знаков; 

б) паралингвистическая система знаков; 

в) проксемическая система знаков; 

г) все ответы верны. 

7. Психологическое заражение – это: 

а) особый механизм социального восприятия; 

б) особый механизм влияния; 

в) специфическая форма социальной памяти; 

г) один из феноменов группообразования; 

д) механизм повышения групповой сплоченности; 

е) процесс повышения эмоциональной напряженности в группе. 

8. Термин «интерактивная сторона общения» обозначает: 

а) совокупность феноменов, выражающих суть взаимодействия людей; 

б) аспект коммуникативного процесса; 

в) внутреннюю, психологическую структуру деятельности; 

г) активность членов группы по поддержанию ее целостности; 

д) все ответы верны. 

9. Стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб 

другому называется: 

а) соперничество; 

б) сотрудничество; 

в) компромисс; 

г) приспособление; 

10. Стремление субъектов взаимодействия идти на взаимные уступки и 

реализовывать свои интересы с учетом интересов противоположной стороны, 

называется: 

а) сотрудничество; 

б) кооперация; 

в) избегание; 

г) компромисс; 

д) альтруизм; 

е) приспособление. 
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11. Стремление субъектов взаимодействия к поиску альтернатив, 

полностью удовлетворяющих интересы обеих сторон, называется: 

а) компромисс; 

б) сотрудничество; 

в) альтруизм; 

г) адаптация; 

д) совместимость; 

е) избегание. 

12. Отсутствие стремления как к достижению собственных целей, так и к 

удовлетворению интересов другого называется: 

а) конкуренция; 

б) избегание; 

в) кооперация; 

г) сотрудничество; 

д) справедливость; 

е) приспособление. 

13. Открытое столкновение противоположных позиций, интересов, 

взглядов, мнений субъектов взаимодействия называется: 

а) инцидент; 

б) противоречие; 

в) конфликт; 

г) конфликтные действия; 

д) исходы конфликта. 

14. Конструктивные функции конфликта проявляются в том, что он: 

а) повышает психологическую напряженность; 

б) снижает эффективность совместной деятельности; 

в) обнаруживает существующие противоречия; 

г) изменяет условия и обстоятельства общения; 

д) верны ответы А и В; 

е) верны ответы В и Г. 

15. Межличностные конфликты представляют собой : 

а) столкновение относительно равных по силе и значимости, но 

противоположно направленных мотивов; 

б) столкновение, не имеющее реальных противоречий между субъектами; 

в) ситуацию столкновения интересов групп или социальных общностей; 

г) столкновение взаимодействующих людей, чьи цели либо взаимно 
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исключают друг друга, либо несовместимы в данный момент; 

д) ситуацию, ведущим компонентом которой являются ее рациональные 

оценки участниками; 

е) отражение социально-экономических проблем общества. 

16. В процессе познания другого человека одновременно осуществляется 

несколько процессов: 

а) эмоциональная оценка другого; 

б) интерпретация его поведения и попытка понять причины его 

поведения; 

в) построение стратегии воздействия на собеседника; 

г) построение собственной стратегии поведения; 

д) все ответы верны. 

17. Идентификация: 

а) является одним из способов понимания другого человека; 

б) выражается в уподоблении себя другому человеку; 

в) все ответы верны. 

18. Система знаков, служащих средством человеческого общения, 

мышления и выражения - … 

а) язык; 

б) речь; 

в) коммуникация; 

г) жесты; 

д) мимика. 

19. Процесс установления и развития контактов между людьми, 

порождаемый их потребностями в совместной деятельности - … 

а) взаимодействие; 

б) диалог; 

в) общение; 

г) сопереживание; 

д) контакт. 

20. Общение включает в себя - … 

а) обмен информацией между субъектами деятельности; 

б) восприятие и понимание людьми друг друга; 

в) выработка решения, которое устраивало бы все стороны; 

г) рефлексия действий и результата. 

21. Единицей общения в теории Э. Берна является: 
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а) акция; 

б) реакция; 

в) трансакция; 

г) коммуникация; 

д) акт общения. 

22. По Э. Берну, если человек исходит из принципа «здесь и сейчас», 

реагирует на то, что происходит вокруг него, используя свой потенциал зрелой 

личности, ориентируясь в своей деятельности и поведении на принцип 

реальности, он проявляет свое Эго-состояние - … 

а) Ребенка; 

б) Взрослого; 

в) Родителя; 

г) Учителя; 

д) Реалиста. 

23. Вид общения, при котором отсутствует стремление понять и 

учитывать особенности личности собеседника, используется формальный набор 

выражений лица, жестов, стандартных фраз, позволяющих скрыть истинные 

эмоции, отношение к собеседнику - … 

а) примитивное общение; 

б) формально-ролевое общение; 

в) «контакт масок»; 

г) духовное общение; 

д) светское общение. 

24. Вид общения, при котором другого человека оценивают как нужный 

или мешающий объект: если нужен, — то активно вступают в контакт, если 

мешает — оттолкнут, порой используя агрессивные грубые реплики. Если 

получили от собеседника желаемое, то теряют дальнейший интерес к нему и не 

скрывают этого - … 

а) формально-ролевое общение; 

б) «контакт масок»; 

в) духовное общение; 

г) примитивное общение; 

д) светское общение. 

25. Вид общения, при котором регламентированы содержание и средства 

общения, а вместо знания личности собеседника обходятся знанием его 

социальной роли. 
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а) примитивное общение; 

б) формально-ролевое общение; 

в) «контакт масок»; 

г) духовное общение; 

д) светское общение. 

26. Вид общения, при котором учитывают особенности личности, 

характера, возраста, настроения собеседника, но интересы дела более значимы, 

чем возможные личностные расхождения. 

а) светское общение; 

б) формально-ролевое общение; 

в) деловое общение; 

г) духовное общение; 

д) манипулятивное общение. 

27. Вид общения друзей, когда можно затронуть любую тему и 

необязательно прибегать к помощи слов (друг поймет вас и по выражению 

лица, движениям, интонации). 

а) примитивное общение; 

б) формально-ролевое общение; 

в) «контакт масок»; 

г) духовное общение; 

д) светское общение. 

28. Вид общения, направленный на извлечение выгоды от собеседника, 

используя разные приемы (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», обман, 

демонстрация доброты) в зависимости от особенностей личности собеседника. 

а) примитивное общение; 

б) формально-ролевое общение; 

в) «контакт масок»; 

г) манипулятивное общение; 

д) светское общение. 

29. Вид общения, проявляющийся в беспредметности, когда люди говорят 

не то, что думают, а то, что положено говорить в подобных случаях; общение 

закрытое, потому что точки зрения людей на тот или иной вопрос не имеют 

никакого значения и не определяют характера коммуникаций. 

а) примитивное общение; 

б) формально-ролевое общение; 

в) «контакт масок»; 
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г) духовное общение; 

д) светское общение. 

30. Фактор, мешающий правильно воспринимать людей и 

заключающийся в том, что другому человеку приписываются по аналогии с 

собой свои собственные качества и эмоциональные состояния. 

а) эффект проецирования; 

б) наличие стереотипа; 

в) эффект «первичности»; 

г) наличие предрассудков; 

д) эффект «ореола». 

31. Фактор, мешающий правильно воспринимать людей и 

заключающийся в том, что первая услышанная или увиденная информация о 

человеке или событии является очень существенной и малозабываемой, 

способной влиять на все последующее отношение к этому человеку. 

а) эффект проецирования; 

б) наличие стереотипа; 

в) эффект «первичности»; 

г) наличие предрассудков; 

д) эффект «ореола». 

32. Невербальные средства общения изучают следующие науки: 

а) кинесика; 

б) семиотика; 

в) такесика; 

г) проксемика; 

д) лингвистика; 

33. Наука, изучающая внешние проявления человеческих чувств и эмоций  

а) кинесика; 

б) семиотика; 

в) такесика; 

г) проксемика; 

д) лингвистика; 

34. Наука, изучающая прикосновения в ситуации общения - … 

а) кинесика; 

б) семиотика; 

в) такесика; 

г) проксемика; 
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д) лингвистика; 

35. Наука, изучающая расположение людей в пространстве при общении 

а) кинесика; 

б) семиотика; 

в) такесика; 

г) проксемика; 

д) лингвистика; 

36. Наука, выявляющая закономерности становления, развития и 

функционирования языка - … 

а) семиотика; 

б) семантика; 

в) лингвистика; 

г) психолингвистика; 

37. Процесс двустороннего обмена информацией, ведущий ко взаимному 

пониманию - … 

а) коммуникация; 

б) общение; 

в) взаимодействие; 

г) контакт; 

38. В зависимости от контингента участников выделяют следующие виды 

общения - … 

а) непосредственное, опосредствованное; 

б) на производстве, общение с ближними и дальними родственниками, 

общение с друзьями; 

в) кратковременное, длительное; 

г) межличностное, лично-групповое, межгрупповое; 

д) несколько минут, от получаса до двух часов, свыше двух часов; 

39. В общении можно выделить такие взаимосвязанные стороны как - … 

а) коммуникативную; 

б) перцептивную; 

в) интимную; 

г) публичную; 

д) интерактивную. 

40. К ольфакторным средствам общения относят - … 

а) приятные и неприятные запахи окружающей среды; 

б) кинесика; 
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в) паралингвистические; 

г) экстралингвистические; 

д) кожные реакции. 

 

Ответы: 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
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