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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ ПМ.05 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ДОЛЖНОСТЯМ 
СЛУЖАЩИХ 20002 АГЕНТ БАНКА 

 
Рабочая программа профессионального модуля разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования (далее ФГОС СПО) по специальности 
44.02.06 Профессиональное обучение (по отраслям).  

 
Разработчик: Ильина Юлия Вячеславовна, преподаватель. 
 
1. Область применения программы 
Рабочая программа профессионального модуля является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 
по специальности СПО 44.02.06 Профессиональное обучение (по отраслям) в 
части освоения основного вида деятельности: Участие в организации 
технологического процесса и соответствующих профессиональных 
компетенций (ПК): 

ПК 5.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 
ПК 5.2. Осуществлять мониторинг эффективности продаж банковских 

продуктов и услуг 
ПК 5.3. Оценивать кредитоспособность клиентов 
ПК 5.4. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 
ПК 5.5. Формировать спрос со стороны клиентов на банковские 

продукты и услуги 
ПК 5.6. Устанавливать деловые контакты с клиентами. 
ПК 5.7. Применять различные маркетинговые технологии продажи 

банковских продуктов и услуг 
ПК 5.8. Консультировать клиентов по видам банковских продуктов и 

услуг и условиям их предоставления 
ПК 5.9 Осуществлять поиск потенциальных клиентов 
 
2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к 

результатам освоения профессионального модуля: 
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С целью овладения указанным видом деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 
ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 
− в формировании спроса клиентов на банковские продукты и услуги; 
− в консультировании клиентов по видам банковских продуктов и 

услуг и условием их предоставления; 
− в осуществлении информационного сопровождения продажи 

банковских услуг. 
уметь: 
− оформлять договоры банковского счета с клиентами; 
− проверять правильность и полноту оформления расчетных 

документов; 
− открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской 

Федерации и иностранной валюте; 
− выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из 

состояния расчетного счета клиента, вести картотеку неоплаченных 
расчетных документов; 

− оформлять выписки из лицевых счетов клиентов; 
− рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное 

обслуживание; 
− консультировать клиентов по вопросам открытия банковских 

счетов, расчетным операциям, операциям с использованием различных видов 
платежных карт; 

− оформлять выдачу клиентам платежных карт; 
− использовать специализированное программное обеспечение для 

расчетного обслуживания клиентов, совершения межбанковских расчетов и 
операций с платежными картами; 

− использовать специализированное программное обеспечение и 
программно-аппаратный комплекс для работы с расчетной (платежной) 
документацией и соответствующей информацией; 

− консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку 
погашения кредитов; 

− оперативно принимать решения по предложению клиенту 
дополнительного банковского продукта (кросс-продажа); 



ГАПОУ ЧАО 
«ЧМК» УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ 

СТО СМК 4.2.01 - 2021 

Лист 3/6 
 

− составлять договор о залоге; 
− оформлять пакет документов для заключения договора о залоге; 
− составлять график платежей по кредиту и процентам, 

контролировать своевременность и полноту поступления платежей; 
− оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу 

кредитов различных видов; 
знать: 
− правила совершения операций по расчетным счетам, очередность 

списания денежных средств; 
− виды платежных карт и операции, проводимые с их 

использованием; 
− условия и порядок выдачи платежных карт; 
− технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных 

карт, документальное оформление операций с платежными картами; 
− типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам 

клиентов, межбанковских расчетов, операций с платежными картами; 
− нормативные правовые документы, регулирующие организацию 

безналичных расчетов, организацию обслуживания счетов бюджетов 
бюджетной системы Российской Федерации, совершение операций с 
использованием платежных карт, операции по международным расчетам, 
связанным с экспортом и импортом товаров и услуг; 

− локальные нормативные акты и методические документы в области 
платежных услуг; 

− порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте 
Российской Федерации и иностранной валюте; 

− нормативные правовые акты, регулирующие осуществление 
кредитных операций и обеспечение кредитных обязательств; 

− законодательство Российской Федерации о противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма; 

− законодательство Российской Федерации о персональных данных; 
− нормативные документы Банка России об идентификации клиентов 

и внутреннем контроле (аудите); 
− рекомендации Ассоциации региональных банков России по 

вопросам определения кредитоспособности заемщиков; 

http://ivo.garant.ru/%23/document/12123862/entry/0
http://ivo.garant.ru/%23/document/12148567/entry/4
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− порядок взаимодействия с бюро кредитных историй; 
− законодательство Российской Федерации о защите прав 

потребителей, в том числе потребителей финансовых услуг; 
− законодательство Российской Федерации о залогах и 

поручительстве; 
− гражданское законодательство Российской Федерации об 

ответственности за неисполнение условий договора; 
− способы и порядок предоставления и погашения различных видов 

кредитов; 
− способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 
− требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику; 
− состав и содержание основных источников информации о клиенте. 
 
3. Количество часов на освоение программы профессионального 

модуля: 
всего – 783 часа, в том числе: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 495 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 330 часов; 
самостоятельной работы обучающегося – 165 часа;  
учебной практики – 144 часа;  
производственной практики – 144 часа  

http://ivo.garant.ru/%23/document/10106035/entry/1
http://ivo.garant.ru/%23/document/10164072/entry/3
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4. Результаты освоения профессионального модуля: 
Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом деятельности Выполнение работ по должностям 
служащих 20002 Агент банка, в том числе профессиональными (ПК) и 
общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 
ПК 5.1 Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 
ПК 5.2 Осуществлять мониторинг эффективности продаж банковских продуктов и услуг 
ПК 5.3 Оценивать кредитоспособность клиентов 
ПК 5.4. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 
ПК 5.5 Формировать спрос со стороны клиентов на банковские продукты и услуги 
ПК 5.6 Устанавливать деловые контакты с клиентами. 
ПК 5.7 Применять различные маркетинговые технологии продажи банковских продуктов и услуг 
ПК 5.8 Консультировать клиентов по видам банковских продуктов и услуг и условиям их 

предоставления 
ПК 5.9 Осуществлять поиск потенциальных клиентов 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного развития 
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями 
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их 

работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности 
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5. Тематический план профессионального модуля  
 

Код 
профессиональных 

компетенций 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего 
часов 
(макс. 

учебная 
нагрузка и 
практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) 

Практика  

Обязательная аудиторная 
учебная нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 
работа 

обучающегося 

Учебная, 
часов 

Производственная 
(по профилю 

специальности), 
 часов 

(рассредоточенная 
по разделам 
практика) 

Всего, 
часов 

в т.ч. 
лабораторные 

работы и 
практические 

занятия, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 

работа 
(проект), 

часов 

Всего, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 

работа 
(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 5.1 - ПК 5.7 Раздел 1. Банковские продукты и 
услуги 

303 154 74 - 77 - 72  

ПК 5.1 - ПК 5.7 Раздел 2. Продвижение и продажа 
банковских продуктов и услуг 

336 176 86 - 88 - 72  

 Производственная практика (по 
профилю специальности), часов 

144  144 

Всего: 783 330 160 - 165 - 144 144 
 
 


