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SAJAHUA JJ1s1 OHEHKU PE3YJIBTATOB OCBOEHUA
1. Borpocsl ¥ 3ajaHM ISl TEKYIIET0 KOHTPOJISI

Pa3znen 1. CymHOCTb U XapaKTepHbIe YepPThl COBPEMEHHOI0 MEHe»KMEHTA

Tema 1.1. IlonsiTHEe MeHeX)KMEHTa, ero 3aJa4yM M POJb B Pa3BUTHH

COBPEMEHHOM OPraHu3aluu

1. Hcropus MeHeIKMEHTA.

2. llpupopa yrnpaBiaeHUsI U UCTOPUYECKUE TEHJEHIIMU €r0 Pa3BUTHSL.

3. VYcioBus u pakTOpbl BOZHUKHOBEHUS U Pa3BUTHS MCHEKMEHTA.

4.  Drambl ¥ MIKOJbI B UCTOPUU MEHEHKMEHTA.

5.  MeHemKMeHT Kak npouecc ynpasieHus. CTaauu yrnpaBieHUs
MEHEHKMEHTA.

6. YpoBHH ympaBieHHUS MEHEIHKMECHTA.

7. Bunasl MeHeKMEHTA.

8. Teopuu u KOHIENIIUU MEHEHKMEHTA.

9. MUcropusa MmeHemKMEHTA.

10. BimsiHME HAITMOHAIBLHO-UCTOPUYECKUX (PaKTOPOB HA PA3BUTHE
MEHEKMEHTA.

11. Pa3nooOpasue MojeNeil MEHEeKMEHTA: aMEPUKAHCKUH, SITTOHCKU,
€BPONCUCKUU.

12. Pa3Butue ynpasnenus B Poccuu.

13. TlepcrieKTUBBI MEHEIXKMEHTA: BOBMOKHOE U BEPOSTHOE.

Pa3zpnen 2. BHenIHsisi M BHYTPEHHSS CPpefAa OpraHu3anumn

Tema 2.1. XapakrepucTiKa BHEIIHeil H BHYTPEHHeH cpelbl OpraHu3annu

14.
15.
16.
17.
18.

BHyTpeHH:s 1 BHELIHSS cpe/la OpraHu3aluu.

BHyTpeHHSs 1 BHELIHSS Cpella OPraHU3alMy U UX B3aUMOCBS3b.
OcHoBHBIE (paKTOPHI BHEIITHEH MAaKPOCPEIbI PEITPUSTH.

TunoBele OpraHu3alMOHHBIE CTPYKTYPhI YIPABICHUS MPEANPUATHEM.
XapakTepUCTUKa OCHOBHBIX PEAKIUU MPEAPUATHS.

Paznen 3. ®yHKIIUU MEeHEKMEHTA

Tema 3.1. I{ukya MeHeTKMEHTA

19.
20.
21.
22.
23.
24,

XapakTepUCTUKa MEHEKMEHTA.

[IpuHUIKNBI MEHEIKMEHTA.

DyHKIIMA MEHEPKMEHTA: TOCTAHOBKA IIEJIEN U 3a]1a4.
OyHKIIMA MEHEKMEHTA: aHAJIU3.

OyHKIIMA MEHEPKMEHTA: IPOTHO3UPOBAHUE.

(DYHKHI/II/I MCHCI?KMCHTA: IINTAHUPOBAHUC.
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25. ®DyHKIUU MEHEIHKMEHTA: IPUHSITHE PELICHUH.
26. ®DyHKIMU MeHEHKMeHTa: MoTuBarus Tpyaa.
27. ®yskiuu MeHemkMeHTa: Opranusaius 1 pyKOBOACTBO.
28. OyHKIMOHMPOBAHHE OpTraHU3ALUH.
29. HanpapneHust QyHKIIMOHUPOBAHUS OpraHU3AIUH.
30. KoMMyHUKanuu u KOOpAWHAITHS.
31. CootHomenue nuddepeHnnanuy 1 HHTeTpalyuy MoapasaeIeHuin.

Pasnen 4. Cucrema MmeTo10B yIpaBJIeHUs!

Tema 4.1. XapakTepucTuka MeTOA0B YIIPABJIEHUSA

32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

(bupMmbI.

44,

XapaKTepucTuKa METOJIOB YIIPABIICHHUS.

Mertoap! yrpaBiieHUs.

JInaepcTBO M CTUIIM PYKOBOJICTBA B KOJUIEKTHBE.

HoBble KOHIIENIINK B TEOPUSIX JTUAEPCTBA.

XapakTepucTUKa METOJOB YIIPABICHUS.

ABTOMaTU3UPOBAHHBIE METO/IBI YIIPABIICHHUS.
[IporpaMMHO-11€TIEBBIE U TPOOIEMHO-OPHUEHTUPOBAHHBIE METO/IBI.
HoBble TexHONIOTHN yIIpABIICHUS.

TpeboBanust K ynpaBJIeHHIO B MEHE)KMEHTE.

Koub1io ynpaBiieHHsI B MEHEI)KMEHTE.

[{enu u orpaHUYEHHS] B MEHEIPKMEHTE.

HopmaTuBHbIe TpeOOBaHUS K YIPABICHHUIO U TOJUTUKA IE€ATEILHOCTH

DTHKA U KyJIbTypa PUPMBI.

Paznen 5. KommyHuKanum B MEHeI)KMEHTE

Tema 5.1. Uudopmanusi 1 KOMMYHMKAIMS B MEHEIKMEHTE

45.
46.
47.
48.
49.
50.
ol.
52.
53.
54,

Nudopmariys 1 KOMMyHUKAITMU B MEHEPKMEHTE.

[TonsiTue u Ha3HaueHue MHGOPMAIIMK U KOMMYHHUKAIIUH B MEHEKMEHTE.

Bubr koOMMyHHKaLIWM.

KomMMyHMKaIIMOHHBINA MPOILIECC.

DneMeHThl KOMMYHUKAIIMOHHOTO MpoIecca.
bapbepbl B KOMMYHHKAITMOHHOM MPOILIECCE.
KoMMyHHKAIIMOHHBIE CETH, UX XapaKTEPUCTHKA.
KoMMyHMKaIIMOHHBIE CETH B OpraHU3aLIMH.
Buapl KOMMYHUKAaIMOHHBIX CETEH.
XapakTepUCTUKAa KOMMYHUKAIMOHHBIX CETEH.

Pa3znen 6. lesioBoe o01ieHue B MeHEIKMEHTE
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Tema 6.1. Opranuzanus 1eJJI0BOro 001IeHUS

95.
56.
57,
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Menemxep kak mpodeccusi.

[Tonsarue npodeccun.

[Ipodeccus menemxepa.

Pons MeHemkepa B OpraHnn3aium.

QyHKIIMM MEHEKMEHTA!

PerynupoBanue u pasperieHrne KOH(QIUKTOB.
KoHTpoiib, y4eT 1 MOHHUTOPUHT.
Opranu3annoHHas KyJIbTypa.
[Ipodeccuorpamma menemxepa.

Paspen 7. Ilpouecc npuHATHA peleHUN

Tema 7.1. YnpaBieHueckoe pemieHue. MeToabl U CHoCoObI NMPUHATHSA

pemeHu
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

VYIIpaBIIeHUECKOE PELICHUE.

MeTobl 1 CIOCOOBI TPUHATHSI PEIICHUIA.

VYnpaBiieHdeckoe pelieHre: NOHATHE, KJIacCu(PUKaIHS.
DTanbl IPUHATUS YIPABIEHYECKOTO PEIICHUS.

Metoabl NpUHATHSA YIIPABICHUYECKUX PELICHUM.

[Iponecc MOArOTOBKY M MPUHATHS YIPABICHYECKUX PELICHUN.
YnpaBneHueCcKUe 3a1aHusl.

Paznen 8. Ynpasiienue KOHQJIUKTAMHU U CTPECCAMHU

Tema 8.1. KOH(QIUKT: CyIIHOCTH, NPUYHMHBI, KJIaccupukanus. CTpeccol

71.
72.
73.
74.
75.

PerynupoBanue u paszpenienrne KOHQIMKTOB B OpTraHU3aI1H.
PerynupoBanue 1 KOH(IIUKT.

KoH()ANKTHOCTH B MEHEKMEHTE.

PykoBozCTBO: BiacTh U NApTHEPCTBO.

Crpecchl.

Pazgen 9. PykoBoacTBO: BJIaCTh M NAPTHEPCTBO

Tema 9.1. OcHoBbI BaacTu u BaussHus. Jlngepcreo

76.
77.
78.
79.
80.
81.

JIuziepcTBO B MEHEKMEHTE.

[TonsATHE BNACTH M TUIEPCTBA.
JIMYHOCTHBIN TOAXO/ K JTUAEPCTBY.
[ToBeneHueckni MOAXO K JUIEPCTBY.
CuTyallMOHHBIN MOJXO0/ K JIMIEPCTBY.
Koapl munepcta no U. Aaguzecy.

2.BOHpOCLI U 3aJaHUA JJISI HTOIOBOIro KOHTPOJIA
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B 3amanmsax 1-30 BeIOepHTE M3 MPEIIOKEHHBIX OTBETOB OAMH MM HECKOJBKO, KOTOPHIC
cHHuTacTe HpaBI/I.HBHBIMI/I.

1 Kakmue ycinyru MoKeT 0Ka3bIBaTh 00pa30BaTeIbHOE YUPEKICHUE?

OIOKETHBIE

BHEOOIKETHBIE

HHYTO HE MTOIXOIUT

MeHnepxrMenT — 3TO

croco0, MaHepa OOIICHHUS C JIFOAbMU;

Ooprad ynpaBJICHUSA, AIMUHUCTPATHBHAA CAWMHUIIA,

yrpaBjeHHe opranuzanuen (hGupmoit);

B3aUMOJICHCTBUE C COTPYTHUKAMH.

HexomMepueckoe 00pa3oBaTeIbHOE YUPEXKICHHUE:

HE CTaBUT OCHOBHOM OCJIBIO H3BJICUCHUC HpH6BIJ'IPI

CTAaBUT CBOEH I1€JIbI0 M3BJICUCHHE TPUOBUIH

(dbuHaHCHpYETCs U3 TOC. OI0KETA

OCYILECTBIISICT 00pa3oBaTeIbHBIN MPOLIece

Cal Iel o IS E ol e SN e I o ISl

VKaxuTe TJIaBHOE OTIMYME TEOPUU HAy4YHOIO YIIPABIEHUS OT JPYTUX TEOpUi
MEHEDKMEHTA!

&

OCHOBHOC BHHMMAHUC YACIIICTCA CO3JaHUIO 6HaFOHpI/I}ITHOFO IICHUXOJIOTHYICCKOT'O
KJInMaTta B KOJIJICKTUBC,

OCHOBHOC BHUMAHUC YACTACTCA YUCTY JIMYHBIX 0COOCHHOCTEH paGOTHI/IKOB;

OCHOBHOC BHUMAHUE YACIACTCA CO3AaHNIO YHUBCPCAJIbHBIX ITPUHIWIIOB YITPABJICHUSA

OCHOBHOC BHUMAHUC YACIACTCA YIIPABJIICHHUIO ITPOU3BOACTBOM.

PrIiHOK — 9TO:

PEryJisiTop SKOHOMUYECKUX OTHOIICHUH, TOCPETHUK 0OMEHA YCIYyT U TOBAPOB

MOJIKpEIUJICHHAS MOTPEOHOCTh UMETH OIpeIeTICHHbBIE Oara

MEXaHU3M, KOTOPBIA CBOJUT BMECTE MOKYIATeIeH 1 MPOJaBIIOB

BCC OTBCTHI BCPHBI

K BHemHnM CUTYalMOHHBIM NIECPEMCHHBIM OTHOCSTCS:

LCJIN U 3a1a91 OpraHu3aiiuu;

TEXHOJIOTHH; CTPYKTypa

3aKOHOJATEILCTBO; MIOTPEOUTEIIN;

IMOCTABIIWKY,; 3aJJa491 NPCAIPUATH.

3aKOH cpoca IIacuT:

fINT R Qe O |F e 01T |F

3TO KOJIMYECTBO TOBapa, KOTOPOE MPOJIaBel] TOTOB MPE/ICTABUTh Ha PHIHKE 1O
ONpeeJICHHOMN 1IEHE B ONPEICICHHBIN NEPUO] BPEMEHH

YCM HHIKC IICHA, TCM BBIIIC CIIPOC

D = f(1/P)

BCC OTBCThHI BEPHBI

B xakux BOIpocCax MOAYMHCHHBIC UMCIOT BJIACTb HAaZl PYKOBOAUTCIICM:

pacnpenesieHue 3a1aHui;

YJIOBJIETBOPEHHE COLMAIBHBIX OTPEOHOCTEH;

pa3BUBATh CIIOCOOHOCTH,

CIOCOOHOCTH BBIIOJHSATH PadoTYy.

@DaxTOophbl, BAUSIOUINE HA IPEJI0KEHHE:

IICHa Ha PECYPCHI

YHUCIIO TOKYIIATENEN

HaJIOTH

S lw e [©o|5 |® o o) @ |

TCXHOJIOTHA ITPOU3BOACTBA
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10. | Yrto co3maeT uepapxuio ypoBHEH yIIpaBIEHUs OpraHu3aIiei:

a. JIeJIETUPOBaHUE IITA0OHBIX MOTHOMOYH;

0. | paboTa KOHCYJIBTATUBHOI'O THIIA 3/IMUHUCTPATUBHOIO allapaTa,
JIeJIETHPOBAHUE JTMHEHHBIX TOJITHOMOYH;

T. nepeaaya 3aj1a4 Apyromy JIuiy.

11 | Kakoif TOKyMEHT PeTyIHpyeT X03sIMCTBEHHYIO JeATEILHOCTh 00pa30BaTEIHLHOTO
yupexIeHus?

a. KOHCTUTYy1Us PO

6. | 3akoH P® «O6 obpazoBaHum»

B. cMmera

r. HUYTO HE MOAXOJUT

12. | YmopaBnenue — 3710:

a. IpOLECC TUIAHWPOBAHMS, OpraHW3allid, MOTHUBALMU W KOHTPOJIS AJs TOTO, YTOOBI
copMyIHPOBATH M JOCTUYB IEJIM OPraHU3alMH;
PYKOBOJICTBO OpraHHM3alMEN;

YCTaHOBJICHHE CTaHIAPTOB;

T. COBEPILICHCTBOBAHHUE CTPYKTYPHI MPEATIPHSITHS.

13. | Bunsl cmer:

a. WHIWBUIYAJIbHAS

0 CBOJIHAS
CMeTa Pacxo/I0B Ha MEPOIPHUSITHS

r. KanuTalabHast

14. | K BHYTpEHHHUM CUTYaIIMOHHBIM [TEPEMEHHBIM OTHOCSITCS:

a. NOCTAaBIIMKH; TEXHOJIOTHH;

0 TPYJOBbIE PECYPChI; 3aKOHOIATENIbCTBO;

B. IIeJIM; CYIIECTBEHHBIE COOBITHS B APYTHX CTPAHAX;

r. 3aJ]a4uy OpraHu3aluu; CTPYKTYpa IPeIIpUsITHS.

15. | McToYHUKH NOCTYIJICHUs] BHEOIODKETHBIX CPEJICTB:

a. IpeIpUHUMATEIbCKAs ACITEIbHOCTD

0 MIPEIOCTABIICHUE YCIIYT
CIIOHCOPCKHE CPEJCTBA

r. JIOXOJIbI OT CTYACHUYECKUX SIPMapOK

16. | YkaxuTe OCHOBHBIC ()YHKIIMHM MEHE/DKMEHTA:

a. KOOpAMHAIIMSI; MOTHBAIHS;

0 MOTHUBAINSI; IJITAHUPOBAHUE;
o100p NepcoHaa; OpraHu3aIus;

r. IPUHSITHE PELICHUI; KOHTPOJIb.

17. | KocBeHHbIE HAJIOTU Hapsly € IPOYMMH BKJIIOYAKOT:

a. HaJIOT Ha TPUOBLIHL

0 HAJIOT Ha HACJIEJICTBO

B. aKIM3HbIE COOPHI

T. HAJIOTH Ha JOXOJ OT COOCTBEHHOCTH

18. K 3ajayam cTpaTernyeckoro mjIaHupOBaHUsL OTHOCSITCSL:

a. obecrieueHne OecrepeOOHON PabOTHI MPETPHUSITHS;

0 o0ecreyeHre NOBbIIICHHE KBATU(HUKAIIMH Kapam;
obecrieueHne MmoayueHus NPUObLIH;

L. o0ecrieyeHre HOBOBBEICHUN M MU3MEHEHHUM B OpraHU3aIUH.

19. | OOGBeKTH HATOT000I0KEHUS B chepe 00pa3oBaHUs:

a. 000pOTHI MO peasIu3alK MPOYKIIUU
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00BEKTHI COOCTBEHHOCTH

B. HaJIOT HAa UTOPHBIN OM3HEC

r. HUYTO HE MOJXOJUT

20. | ITo cnocoOy mpuUHATHS pENICHUH Pa3InvaroT:

a. pElIeHHs], OCHOBAHHBIC HA CYXJICHUSIX WJIH OTIBITE;

0 peleHs, OCHOBaHHbIC Ha IIAHMPOBAHUN OpPTraHU3aIlHH;

B. MaTeMaTHYECKUE PEIICHUS;

r. POJYKTHUBHBIC PEIICHUSI.

21 | Cucrema oruiaThl TpyAa, IPU KOTOPOH pa3Mep OIUIAThI TPY/Ia YCTAaHABIUBACTCS 32 BEChH
00BeM paboTHI:

a. npsiMasi TOBPEMEHHas!

0. KOCBEHHAsl ClIeJbHas

B. aKKOpIHAs

T. BCE OTBETHI BEPHBI

22 | Kakue MeToIpl OTHOCATCS K CTPYKTYPHBIM METOJIaM pa3perieHus: KOH()IUKTOB:

a. NPUHYKICHUE; YCTAHOBJICHUE 00IIEOPTaHN3AIIMOHHBIX KOMILUICKCHBIX IIEJICH;

0 pa3bsicHeHue TpeOoBaHUi K paboTe; MCIIOIb30BAaHUE CHCTEMBbl BO3HATPAXKICHUH;

B. WCTIOJIb30BaHUE CHCTEMbI BO3HATPAXKICHHI; YKIOHCHHUE;

T. nepees] B JPYrou ropo; pa3bsicHeHue TpeOoBaHui K paboTe.

23. | Cucrema oruiathl Tpyja, MPYU KOTOPOH 3apabOTHAS TUIaTa OMPEaesaeTCs pa3MepoM
Tapu(HON CTABKU M KOJIMYECTBOM OTPabOTaHHOTO paboyero BpeMeHH, Ha3bIBACTCSL:

a. AKKOPIHOMN

0. MOBPEMEHHO-TIPEMHUATTEHON

B. MIPOCTOM CHAEITBHOM

T. MPOCTON MOBPEMEHHOM

24. Ha3oBHTe MEKIMYHOCTHBIC CTUJIM Pa3pelIeHUs] KOH(IUKTOB:

a. YKJIOHEHHUE; Pa3bsICHEHHE TpeOOBaHM K paboTe;

0. | yXoA M3 ceMbH; IPUMEHEHNE BO3HATPAKICHUH;
KOH(JIMKT poJIeH; YCTAaHOBJIICHUE O0IICOpPraHN3aIllMOHHBIX KOMIUICKCHBIX IIEJICH;

r. KOMITPOMUCC; TIPUHYKJICHUE.

25. | ConmanbHbIe JBIOTHI IEAATOTHICCKUM pa0OTHHUKAM BKIIFOYAIOT:

a. KOMITCHCAIIHIO 32 MPHOOPETEHNE KHUTOM3IaTeIbCKON MPOAYKIIUU

0 IpEe0CTaBJICHUE MTEHCH MO BBICIYTE JIeT

B. YIJTMHEHHBINA OTIYCK

T. COKpAIICHHBINA pabouunii ICHb

26. | Ykaxure 3Tanbl KOMMYHHKAIIMOHHOTO MPOLIecca:

a. KaHaJT; 10JTy4YaTeyb

0 3apOXKACHUE UJICH; TEKOTUPOBAHHE;

B. ANEKTPOHHAS I10YTA; OTIPABUTEINb

T. COO0IIIEHNE; KOJUPOBAaHUE M BHIOOD KaHasa.

27. | TpynoBo# 10r0BOp (KOHTPAKT) MOKET 3aKJII0YAThCS:

a. Ha HEOIPEICICHHBIN CPOK

0 Ha OIpe/ieJIeHHbIN CpoK He Oosee 10 et
Ha OMpeJIeJICHHBIN CPOK HE OoJiee 5 JeT

r. Ha BpeMsl BBITIOJTHECHUSI OTIPEICIICHHOW Pa0OTHI

28. | B xakux Bompocax pyKOBOJMTEIh UMEET BIACTh HAJl O JYMHECHHBIMH:

a. TIOBBIIIICHUE 3aPILIATHI;

0. YIOBJIETBOPEHHUE BCEX MOTPEOHOCTEN;
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B. | CIIOCOOHOCTH NMOJXYMHCHHBIX BBINOJIHATD 331aHUS,;
I. | periaaMeHTHpOBaHNE He(OPMATIHHBIX KOHTAKTOB MOJYMNHEHHBIX.
29. | MnauBuayanbHOE MPEINpPUSTHE — 3TO:
a. | mpenmpusiTHe, KOTOPOE OYSHb TPYIHO OPraHU30BaTh

MpCaApuiATUC OoJiee ueM ¢ OJHHM BJIAACIIBLICM

00LIECTBO C OrPaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO

w

3

HUYTO HE IMOAXOIUT

30. | Yewm ompenensitoTcs nmpeaesbl MOJHOMOYHI BHYTPHU OpraHnu3aiuu (hupmsl):

3apa0OTHOM IJIATOM; MPaBUJIAMH;

AOJDKHOCTHBIMHU MHCTPYKIUSMU, HOHHTHKOﬁ;

poleaypamMu; CUMBOJIAMH CITy>KeOHOT0 cTaTyca;

FF e

HOJIMTUKOM; IpyxO00ii U 00IIEeHHEM.
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