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SAJAHUA JJ1s1 OHEHKU PE3YJIBTATOB OCBOEHUA
1. Bonpocshl u 3aJaHusi AJ TEKYIEro KOHTPOJIA

Tema 1.1 PbiHOK 0aHKOBCKHX NMPOAYKTOB M YCJIYI

[TousTHst «0aHKOBCKUHM MPOAYKT» U «OAHKOBCKAs YCIyTay.
OcHoBHbIE BUIbl OAHKOBCKUX MPOIYKTOB.

OcHOBHBIE BUbI 0AHKOBCKUX YCIYT.

Yro Takoe KOHKypeHLHs?

ok owbhe

OTnnuuTenbHbIe 0COOCHHOCTH 0AHKOBCKOW KOHKYPCHITHH.

Tema 1.2 /leno3uTHBIE NPOAYKTHI M YCJIYI'H 0aHKA

6. Uto Takoe /ermo3uTHAS Oneparus’?

7. Kro sBnsiercss cyObeKTOM U 0OBEKTOM JICTIO3UTHBIX Oreparuii?

8. Kakue cyiecTByIOT BUJIbI IETIO3UTOB?

9. Ha kakue cpokd OTKPBIBAIOTCA JEMO3UTHI?

10. CymHOCTh CPOUHBIX JCTIO3UTOB.

11. TITo xakuM MpHU3HAKaAM KJIACCUPUIIUPYIOTCS JICTIO3UTHI?

12. Tlepeuucnutb BUIBI GAHKOBCKUX CUETOB.

13. Yto Takoe aerno3uTHasg IMOJIUTUKA OaHka?

14. CymHOCTh TPOLEHTHON NOJUTUKH.

15. Ot 4ero 3aBUCHUT YPOBEHb MPOIEHTHOU CTaBKH?

16. Kakue TOKyMEHTHI TOJDKEH NPEAOCTaBUTh KIUEHT MU 0(hOpMIICHUH
BKJIaJ1a?

Tema 1.3 PacueTHble IPOAYKTHI U yCJIAYrd 0aHKa

17. Yro Takoe Oe3HATMYHBIC pacueThl?

18. OcHoBHbBIEC IPUHLHUITBI OpraHU3aLMU O€3HATMYHBIX PACUETOB.

19. OO6s3anHOCTH OaHKa MO JIOTOBOPY

20. TlpaBa kimeHTa MO JOTOBOPY.

21. Omnepauuu, KOTOpbIE TOAJIEKAT 005A3aTEIILBHOMY KOHTPOJIIO.

22. Kakwue ciricanus OCYIIECTBIISIIOTCS 0€3 pacopssKeHUsI KITMeHTa?

23. OuepegHOCTb CIIMCAHMS TIIATEXKEH.

24. Yto Takoe pacyeTHbHIN CUET?

25. JTanbl NpeKpaleHus JOrOBOPHBIX OTHOIICHHM

26. JIOKyMEeHTHI, Il OTKPBITUS PACYETHOTO CUETA.

27. B kakux clly4asix 3aKpbIBaeTCsl CUeT?

Tema 1.4 KpeaurHble NPOAYKTHI M YCJIYI'H OaHKA

28. Uto Takoe KpeauTHas MojauTuka 6aHka?

29. Drambl npoliecca KpeAUTOBAHUS.
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30. Yro noHnMaeTcs oJ KpeIUTHBIMU TPaBOOTHOIUEHUSAMU?
31. CyOBeKThl KpEAUTHBIX TPABOOTHOLICHHIA.

32. IlepeuncnuTh BUABI KPEIUTHBIX IPOAYKTOB.

33. Bwuabl 3a10r0BBIX ONEpalnii.

34. KpI/ITepI/II/I, I10 KOTOPBIM OCYIICCTBJIACTCA aHAJIM3 U OLICHKA KPECAUTHBIX

PHUCKOB.
35. Kiaccuduxanus KpeauToB.
36. Bunbl kpeauTos.
37. YcnoBus NOTpeOUTEIHCKOTO KPEIUTOBAHUS.
38. VYcioBUS UITOTEUHOTO KPEIUTOBAHMSL.
39. VYcnoBus aBTOKpEIUTOBAHMS.
40. VYcnoBus Mo 3KCOpecc-KpeaAuTaM, JIM3UHTY U (DaKTOPHUHTY.

41. JIOKyMEHTBI, IpeIOCTaBIsIeMbIe KIMEHTOM JJIs1 OPOPMIICHUS 3aBKU.

Tema 1.5 Ilpoune 6aHKOBCKHME MPOAYKTHI M YCJIYTH
42. Buabl 0aHKOBCKHUX KapT.
43. YcaoBus BbIMYCKAa 0AHKOBCKHX KapT.

44, Yrto Takoe TMCTAHIHOHHOE DAHKOBCKOE 00CYyKMBaHue?

45. YcjoBus 00CYKMBAHUS 10 0AHKOBCKHM KapTaM.

46. IlonsiTHe Te1e0AHKUHT, HHTEPHET-0AHKMHI, MOOMJIbHBII OaHK.

47. Tlopsiiok MOAKJIYEHNUs U OTKI04YeHus npoaykros [ABO.

48. Buabl HeHHBIX OyMar.
49. Omnepanuu, coBepiiaeMbie ¢ HeHHbIMU OyMaramu.
50. Buabl 10NMOJHUTEJIbHBIX 0AHKOBCKHMX YCJIYT.

Pasnen 2. OcymecTBiaeHne npoaaxu 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB H YCJIYT

Tema 2.1 XapakTepucTHKA NMpouecca Mpoaak 0AHKOBCKHUX MPOAYKTOB H

YCJOYT.
51. Ilonsatue «mpomaxa.
52. TlepeuncnuTh TSATH MIATOB MPOJIAK.

53. CyOBeKThl 1 OOBEKTHI MpoIecca MPOIaXK.

54. Ilpunnun 6a30B0oil MOEH, OPUEHTUPOBAHHON Ha MPOJIYKT.

55. Ilpunuun 6a30BoM MOJIEIN, OPUEHTUPOBAHHOM Ha KIIMEHTA.

56. Opranuzarus nporiecca mpoIax.

57. YmpapieHHe IPOILIECCOM MPOJIaXK.

58. Kak coctaBuTh 11aH pabOThI C TEKYIIUMU KIHEHTAMU.
59. Kak cocTaBuTh IJIaH MO MPHUBJICYCHUIO HOBBIX KJIMEHTOB.
60. IlnanupoBaHue 0OBEMOB MPOJAK.
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Tema 2.2 CTparerusi npoaaku 0aHKOBCKHX MPOAYKTOB M YCJIYT

61. OmnpeneneHue MOHATHUS «CTPATETHUS TPOAAXKY.

62. OcHoBHbIE 3Tanbl POPMUPOBAHUS U peATH3ALNU CTPATETUU MPOJAK.

63. Bwuasl cTpaTeruii.

64. Yrto Takoe OaHKOBCKas KOHKYPEHIIUS?

65. MapkeTuHTroBbIe JEHCTBUS KOHKYPEHTOB.

66. Cnpoc u npeaoxeHue Ha 0AHKOBCKHUE TIPOTYKTHI.

Tema 2.3 IlorpeduTe I 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB H YCJIYT

67. Tunbl KIUEHTOB.

68. CermeHTHpOBaHHNE KIMEHTCKON Oa3bl.

69. Metoabl OOLIEHUS C KJIIMEHTAMU.

70. CrocoObI BU3yaJIbHOU OIEHKH KJIMEHTA.

71. BriaBneHnue norpeOHOCTEN KIMEHTA.

72. WccnenoBaHue MOKYIATENbCKUX MPEANOYTEHUH.

Tema 2.4 TexH0J10TUs IPUBJICYEHH S KJINEHTOB.

73. KaHansl mpoaBMKEHUS OAHKOBCKHUX MPOTYKTOB U YCIIYT.

74. Metoabl NpUBJICYCHUS KIIMCHTOB.

75. Mepsl npennpuHUMaeMbie OAHKOM JIJIsI TPUBJICUCHHS KITMEHTOB.

Tema 2.5 IIpoaaska 0aHKOBCKHX MPOAYKTOB M YCJIYT

76. DTambl mMpoaax.

77. Metoasl IpoJax.

78. Uto Takoe MaKeTHOE MPeI0KEHNE?

79. JlaTh ompeaesieHHue Kpocc-TpoIaXkam.

80. MeTo/b! mOBBITIIEHUST 00BEMA TTPOJIAK.

81. IlpuBecTu nmpumMepbl KOOPEHAMHTOBBIX ITPOTPAMM.

Tema 2.6 KauecTBo 00c/1y’)kMBaHUA B 0aHKe

82. IloHsaTHe «kayecTBO 00CITYKUBAHUSDY

83. CrannmapTbl KayecTBa 00CITy>KHUBaHUSI KIINEHTOB.

84. Oruenka kayecTBa 00CTyKMBaHUsI B OaHKE.

85. MeTo/1bI MOBBIIIEHUST Ka4eCTBA 00CITYKUBAHUS KIIUEHTOB.

2.Bonpochl 1 3a1aHuUs1 1J151 MTOTOBOT0 KOHTPOJIA

Teoperuyeckue BONpocCsI

1. Tlonstus «OaHKOBCKUM TPOAYKT» M «OaHKOBCKas yciyra». OCHOBHBIE
BUJIbI 0AHKOBCKUX TIPOYKTOB M YCIYT.

2. Jlatp ompeneneHue MOHATHUIO «Jeno3uTapHas omnepauus». CyObeKTbl U
OOBEKTHl  JEMO3UTAPHBIX  OTEPAIIHA. Buner  geno3uTos. JIOKyMEHTHI,
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peIoCTaBIsieMbIe KJIIMEHTOM JIJIsl 0pOpMIIEHUS BKJIA 1a.

3. ath ompeneneHne NOHATHUIO «AETO3UTHAS MOJUTHKA OaHka». CyIIHOCTb
NPOLIEHTHOM MOoNUTUKU. [TapameTpsl, BIUSAONINE HA YPOBEHb MPOIEHTHOW CTaBKH 1O
JETIO3UTY.

4. Jlatb omnpeneneHUE TMOHATUIO «Oe3HaNM4YHble pacyeTbl». (OCHOBHbIE
MIPUHITUTIBI

5. Tlopsiaok mpuemMa K UCIOJHEHHUIO PACYETHBIX JOKYMEHTOB.

6. Omnepamuu, mojyexamnue o0a3aTeIBHOMY KOHTPOJTIO.

7. Chnucanusi, OCyUIECTBISIFOIIMECS ~ 0€3  paclopsDKeHHs — KIIMEHTa.
OuepeaHOCTh CIIMCAaHUS TUIATEXKEN.

8. JIOKyMEeHTBI, MpeaoCTaBJIsIEeMble KIMEHTOM ISl OTKPBITHS PacyETHOTO
cuera. YCIOBUS, IPU KOTOPBIX MOKET OBITh 3aKPBIT PACUETHBIN CUET.

9. Jlarb ompeneneHue MOHITHIO «KpeIWTHas nmonuTthka 0ankay. CyObeKTbl
KPEAUTHBIX TPAaBOOTHOILIEHUIA.

10. Bwuasl KpeaIUTHBIX MPOTYKTOB. DTaIlbl MPOIEcca KPEAUTOBAHMUS.

11. Kputepuu, mo KOTOPHIM OCYUIECTBIISAECTCS aHAIU3 U OIEHKA KPEIUTHBIX
PHUCKOB.

12. Knaccudukanus KpeauToB.

13. VYcioBus noTpeOUTEIHLCKOTO KPEIUTOBAHMS.

14. VYcnoBust HITIOTEYHOIO KPEAUTOBAHUS.

15. VYcioBus aBTOKpEAUTOBAHUSA.

16. VYcnoBus mo 3Kcrpecc-KpeauTam, JU3UHTY U (PaKTOPUHTY.

17. JIokyMeHThI, TIpeoCTaBIsieMble KJIMEHTOM JiJii OOpMIICHHS 3asBKH Ha

KpEeIuT.

18. Buapl 6aHKOBCKHMX KapT. Y CJIOBHS BhIITyCcKa OAHKOBCKUX KapT.

19. Jlate XapaKTePUCTUKY «JIUCTAHITUOHHOMY 0aHKOBCKOMY
00CITy)KUBAHUIO.

20. YcraoBus o6cmykMBaHUA 1O OAHKOBCKUM KapTaM.

21. Tlousatue TeneOGaHKUHT, UHTEPHET-0AHKUHT, MOOUJIbHBINA OaHK.

22. Tlopsamox MOAKIIOYSHUS U OTKIIOUeHHs mpoaykToB J[BO.

23. Buasl nennsix Oymar. Onepaiuu, coBepiiiaeMble ¢ IIEHHBIMA OyMaraMu.

24. Buasl TONOJHUATEIBLHBIX OAHKOBCKUX YCIIYT.

25. Jlath ompeneneHre MOHATHIO «IIPOIaXKay.

26. Ilepeuncnuth nare maroB npoaax. CyObekThl U OOBEKTHI Ipoliecca
IPOJIAXK.

27. llpuanunel 0a30BBIX MOJENEH, OPUCHTUPOBAHHBIX HA MPOAYKT M Ha
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KJIMEHTA.
28. Opranuzarus npoiecca mpoax.
29. VYmpaBiieHHe IPOILECCOM MPOJIaxK.
30. CocraBnenue miaHa paboOThl ¢ TEKYLUIMMH KJIUEHTAMH U 10 MPUBJICUCHUIO
HOBBIX.
31. [InanmpoBaHue 0OHEMOB MPOJAK.
32. OmnpeneneHue NOHITHUS «CTPATETUSI POJIAXK).
33. OcHoBHbIE 3Tanbl POPMUPOBAHUS U PEATU3ALNHN CTPATETUN MTPOJAK.
34. Bwupsl cTparerui.
35. Ompenenenuie U BUIbl OAHKOBCKOM KOHKYPEHIIHH.
36. MapkeTHUHIOBbIE IEUCTBHS KOHKYPEHTOB.
37. Cnpoc u npeasioxkeHne Ha OaHKOBCKHUE MPOAYKTHI.
38. Turmbl KITUEHTOB.
39. CermeHTHpOBaHHE KIHUEHTCKOU 0a3bl.
40. Mertoapl 00IIEHUS C KIUEHTAMU.
41. Cnoco0Obl BU3yaldbHOM OLIEHKH KJIMEHTA.
42. BrisBIeHUE MOTPEOHOCTEN KIIMEHTA.
43. HccnenoBaHue NOKyNaTeabCKUX MPEANOYTEHUH.
44. KaHanbl NpoJBHKEHUS 0AHKOBCKHUX MPOAYKTOB U YCIYT.
45. Mertoabl NPUBICYEHUS KINEHTOB.
46. Mepsl, npeanpuHUMaeMble OaHKOM JIJisi TPUBJICYEHUS KIIUEHTOB.
47. DTamnbl Opogax.
48. Mertoapl MpOIaK.
49. Jlatb ompeneneHue TMOHITHIO «IAKETHOE MPEAJIOKECHHE», «KpPOCC-

[MpOoagaxKun», ((KO6pCH,Z[I/IHI‘OBBIC IIporpaMmsaD).

50.

IlonsaTue «xaduecTBO O6CJIy}KI/IBaHI/I$I>> CTaHI[apTBI N OLCHKa Kadc€CTBa

O6CJ'Iy}KI/IBaHI/IH. MCTO,Z[BI ITOBBIINICHHA Ka4C€CTBAa 06CJIY)KI/IB8,HI/I$[ KJINCHTOB.

IIpakTHyeckue 3aaHus

3apanue 1.0popMuTh 0OOBSIBICHUE HA B3HOC HATUIYHBIMU

22 wmapra Tekymiero rojga kaccoBblii paboTHHK OAO «CroytHuk» CMupHOBa

Haranbsa

MBanoBHa cnana ToproByio BeIpyuky B cymme 205 300 pyOneit B AKbB

«3Be3nay g
3auncneHus Ha pacueTHblil cuet 40702810367850000096.
NHH OAO «®nopa» 7707056345, KIIII 671010016.
BUK 6anka 044579304. OKTMO 774010000000
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M cTOYHMK TOCTYIIJIEHUS: TOProBasi BeIpyuka, CuMBoJI 02

Koppecnonaupytomuii cuer 20202810759123403212.

3apanue 2. Onucats 10001 6aHkoBcKuM MpoAykT 1o cxeme OIILl. CoctaBuTh

CKPHIIT IPOJAXHU KpeAUTHOU KapThl o Mmeroxy OIILL.

3ananme 3. Hauuciautb npoueHThI 10 BKIIATY.

B I[TAO «C6epbank» obpartuics kiueHT BanoB B.U., KOTOpbIil OTKPBLT BKIIAA
Ha 30 nueit B cymme 50 000 py6seit mox 10% ro10BbIX.

3amanue 4. CocTaBUTH IUIaH HOJATOTOBKH K MPE3EHTALIUH.

B Ganke nosiBuiics HOBbIM BUJ BKJaja. [[isl mpuBiedeHHs] HOBBIX KJIMEHTOB,
PYKOBOIUTENH O(rica MOPYUYUII BaM CXOAUTh Ha MPEINPHUATHE U PACCKA3aTh O HOBOM
IPOAYKTE.

3aganue 5. 3an0IHATE ICHEKHBIN YEK;

Kaccup OAO «MaccuBy 22 deBpana Tekymero roga oopatuiock B I[TAO
«CbepbaHK» ¢ 1ENbI0 CHATh HAaJMYHbIE IEHEKHBIE CPEACTBA C PACUETHOTO CYETA.

OAO «MaccuBy npenoctaBmwio B 6ank [IAO Co6epbank (r. AHaapipp) 22
(GeBpasisi TeKylero rojaa JAeHexHbIH yek Ha cymmy 45 000 pyOneit; Ne yexka Pb
4159120. Yex

Bbiiad ['pubanoBoit CBernane BacuibeBHE Ha BBIMIIATY 3apa0OTHOMN TUTATHI 3a
sHBapb. [IpenbsBiaen macnopt 3a Homepom 2210 341234, Beigan [Ipuodckum OBJI
18.01.2005.

CumBoin 40 3apaboTHasi ru1aTa v BRITUIATHI COIMAIBHOTO XapaKkTepa

['maBubiii Oyxranrep lMBanoBa Muua HukonaeBHa, pyxoBogutenb CIHBKO
Aunexcanap MBanosuu.

3aganue 6. CocTaBUTH BOPOHKY BOINPOCOB JI BBISBICHHUS MOTPEOHOCTU
KJIMEHTa, TPOKOHCYIBTUPOBATH U MOA00paTh HaKOOJIee BBITOAHBINA BApUECHT.

B AO «Poccenpxo36ank obpatuics kiaueHT MBanoB M.M. mns pasmemeHus
JICHEKHBIX CPEJICTB HA BKJIA/I.

3apanme 7. PaccunTaTh BETMYUHY MTPOLIEHTOB 10 BKJIAy

B AO «Poccenpxo36ank» kirueHT O6anka lllepOakoB K.A. BHec B OaHK BKJIAJ B
pasmepe 5 000 py6neit mon 14% romoseix Ha 91 nenb. [IpoBomuTcs exemecsyHas
KanuTaJIn3aus IPOLEeHTOB.

3aganue 8 [IpoBecT aHaIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOB.

Ha npumepe pa6oter 6ankoB ATH U TTAO «CbOepbank» mpoBECTH aHaIHU3
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH 10 00CTY>KHBAHUIO OAHKOBCKUX KapT.

3apanue 9. Opopmure 10BEPEHHOCTH Ha PACTIOPSHKEHUE BKIIAIOM;

[TerpoBa Hatanbs IlerpoBua 12 utons 2019 roga opopmisieT JOBEpEHHOCTh Ha
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pacnopsbkenue BkiaagoM Macnooit Onbre BacunbeBHe.

[TerpoBa Hatanes IletpoBHa:689000, YyKOTCKHII aBTOHOMHBIA OKpYT, T.
AHanwIps, yi. Jlenuna, 1.12 kB.2

Hata poxnenns 20.09.1978

[Tacnopt 22 10 222123, Beigan YMB/I r. Anaaeips 14.12.2018

MacnoBa Ousbra BacunbeBHa:689000, UyKOTCKHII aBTOHOMHBIM OKpYT, T.
Anazeips, yi. Otke, 1.30, kB.3

Hata poxnenus 18.12.1965

[Tacniopt 44 05 578134, Bergan YMB/I r. Anaaeips 10.12.2018

MaciioBoi 1OBEPSAIOTCS AEHEKHBIE CPEACTBA BO BKJIAJE Ha cyeTe Ne

42306810242161989771 B cTpykTypHoM mnojpasaenenun Ne8645/043 mo
aapecy 689000, UykoTcKkuii aBTOHOMHBIN OKPYT, T. AHaIbIphb, Y. OTke, 1. 17.

Macnosoit O.B. noBepsieTcst moyuats rneHcuto B pazmepe 12 000 pyoseit ¢

NepUOINYHOCTHIO 1 pa3 B Mecs. Cpok T0BEPEHHOCTH 6 MECALIEB.

3aganme 10. Onpenenuts Kakyro CyMMY J0X0J1a MOXET MOJIYUYHUTh IPakIaHUuH
B KaxJoM OaHKe, €Clid JI0 OKOHYAHMUS CpOKa JEWCTBHUS JOrOBOpa HE Oyjaer
MOJIb30BATHCS MPOLICHTAMH.

VY rpaxnanuHa (¢du3. nuna) ectb BpemMeHHO cBoOoaHbie 400ThIC.pyOeit
cpokoM Ha 3 mecsna ¢ 15 HosiOps. OH MOXET BJIOKUTh UX B OJUH W3 JIByX OaHKOB.
[lepBbIii 6aHK TpenyiaraeT MOMECTUTh WX BO BKJIAJ, MO KOTOPOMY BBITUIAYHMBACTCS
noxon 10% roAoBBIX C €XKEMECSYHOM KamWTAIM3AIlMENd MPOIEHTOB, T.€. CyMMa
MPOLIEHTOB €XKeMecsYHO 15 uncna nobasnsercs Bo BKIaa. Bropoit 6aHk 3akioyaer
JIOTOBOP Ha KBapTai ¢ BRIIIATONU 12% romoBbIX IO OKOHYaHUU CPOKaA JOTOBOPA.

3aganue 11. CocTaBUTh CKpPUNT MPOAAX IS BBISIBICHUS MOTPEOHOCTU
kineHTa. [IpoKoHCYIBTHpPOBATh, KaKOW MaKeT JOKYMEHTOB JOJIKEH MPEI0CTaBUTh
KJIMEHT IS TIO/a4 3asBKHM Ha TMOTPEOUTENHCKUN KPEIUT M B TEUEHWU KaKoTO
BpEMEHU OyJIeT MPUHSTO pPEIIeHNE.

Kmuent UBanoB A.b. obparuncs B [TAO «Co6epOank» sl ofauu 3asiBKU Ha
MOTPEOUTENBCKUM KpeAUT. Y KIMEHTa HET 3apIiiaTHOTo nmpoekTa co CoepOaHKoM.

3apanue 12. Omnpenenuth THN KaueHTa. [elicTBUS MeHemKepa Ipu padore ¢
JTQHHBIM THUIIOM KJIUEHTOB.

KineHnT Besiuecku craparhCs mepecrnopuTh MeHemkepa. OH  crapaercs
JEMOHCTPUPOBATh HWCKIIOYUTEIbHBIE TIO3HAHUWS, YYUT Bac Baliedl xe padore,
MIPUMEHSIET HEYMECTHBIE BO3PAXEHUS, CTAPAETCS BCAYECKHU IMOMJIOBHUTH MEHEIKepa
Ha OIMOKe, YTOObI OOBUHUTH B OTCYTCTBUU KOMIETEHIIUH.

3aganune 13. Paccuurars I101aTeXecrioCOOHOCTh KJIMEHTA W BO3MOYKHOCTH
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HOJTYUYECHHUS.
B AO «Poccenbxo36ank» obOpatmnace kiaueHtka Ilerposa JLIO.  3a

noJiydeHueM mnoTpeduTenbekoro kpeauta B cymme 200000 pybmeri Ha 1 rog.
[IponieHTHAst cTaBKa MO MPEIJIOKEHUIO MJIA KIMEeHTa coctaBisia 15% romoBbiX.
[lerpoBa He mMeeT 3apruiaTHOrO mpoekra co COepOaHKOM, MOATOMY MpeAoCTaBUiIa
cupaBky 2 H/IDJI 3a nocnegnue § mecsieB padOThl, UCXOAS U3 KOTOPOH OHA MMelna
caenyrommit goxoa: 1mec-50000, 2 mec-150000, 3 mec-otnyck, 4 Mec-0TITyCK, S5 Mec-
45000, 6 mec-50000, 7 mec-48000, 8 mec-49000.

3ananme 14. Paccuutarh MakCUMaJbHYI0 CyMMY KpeAWTa U BO3MOXHOCTh
MOJTyYEHUSI.

B ITAO «CoGepbank» oOpaTwics KJIMEHT 3a IMOJIYyYEHHEM IMOTPEOUTETHCKOTO
kpeauta Ha cymmy 330000 vHa 3 rogma. KinmeHT nmMeeT 3apIuiaTHbIA HPOEKT €O
COepbaHKoM, MOATOMY €My MpeyiokeHa Oblila MHAUBUAYaIbHasl MPOLEHTHAs CTaBKa
15 % romossix. 3aprutara kimuenta cocrasisiet 48000 pyoseii ¢ Beraerom HJIC.

3apanme 15. CoctaBUTh BONPOCHI /17151 paOOTHI C BO3PAKEHUSIMU KIIMEHTA.

B 6anx oOparuicsi KIMEHT JUIsl OMy4YeHHUs] MOTpeduTensckoro kpeauta. [lpu
KOHCYJIETUPOBAaHUM, MEHEIKEp cKa3aj, O TOM, YTO MO KpeauTy odopmisercs
¢uHaHcoBas 3amuTa (T.€. TOOPOBOJIBHOE CTPAXOBAHUE KHU3HU U 370pOBbs). KineHt
HEMHOTO MOAYMaB, CKa3aj MEHEIKEPY, UTO : «ITO Joporo!».

3apmanue 16. OnpenenuTh MIaTEKECIOCOOHOCTh 3a€MIIMKA U MaKCUMAaIbHbIN
pa3Mep KpeauTa.

B ©Oank 3a KpenuToM Ha HEOTJOXKHBIE HYXAbl OOpaTWiCS 3aeMIIUK,
CpPEIHEMECSIYHBIN TOXOJl (YMCTHIM 0XOA) KOTOPOro 3a IIECTh MECSIIEB COCTABIISET
9000 py0. Cpok kpenutoBanus IsTh JeT. [IponeHTHas crtaBka mo kpeautry 17%
T'OJIOBBIX.

3aganue 17. CoctaBuTh rpaduK MPUMEPHOTO pacueTa IIaTeKel Mo KPEAUTYy.

3aemiMk oOparuiics B OaHK 3a MOJIyYEHUEM KPEIUTa Ha HEOTIOXKHBIE HYKIIbI
B cymme 250 000 py6. Ha msITh JieT 1o ctaBke 17% rofoBbIX.

3aganme 18. I[IpokoHCYynbTHMpOBaTh, KakOM MAKET JOKYMEHTOB JIOJIKEH
MPEeIOCTaBUTh KIUEHT IS TOAa4YM 3asBKH HA KPEOUT U B TEUYCHUH KAKOIO BPEMEHH
OyIeT NPUHSTO pellIeHuE.

B I[TAO Co6epbank oOpaTuics KIMEHT (FOPUIUYECKOE JIULO) Ul MOy4YeHUs
KkpeauTa Ha pas3Butue OuszHeca. OAO «3aps» UMEET MONOKHUTEIbHYI0 KPEAUTHYIO
HCTOPHIO, a TAKXKE YYaCTBYET B 3apILJIATHOM MPOEKTE ¢ OaHKOM.

3amanue 19. CocTaBUTh BOPOHKY BOIIPOCOB ISl KJIIMEHTA IO HIIOTEYHOMY
kpeauty.  IlomoOpath  ans  kiIMeHTa  HawOojee  BBITOJAHBIA  BapHaHT.
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[IpoKOHCYIBTUPOBATH, KAKOW MAKET JOKYMEHTOB JOJKEH MPEAOCTABUThH KIMEHT IS
MOJIa4M 3asBKM HA WUITOTEYHBIN KPEIUT U B TEUEHUU KAKOTO BPEMEHH OyIeT MPUHSTO
pelieHue.

B ITAO «Co6epbank oOpaTuics KIMEHT AJIs MOJAYu 3asBKH MO HUIIOTEYHOMY
kpenuty. Kmuenty 34 roga. OH He MMeEET 3apIulaTHOTO MpoeKkTa ¢ OaHkoMm. 3a
mocjenHue S5 et oomuii paboumii cTaxk cocrariuser lrox 2 mecsama. Ha mocnenaem
MecTe paboThl CTaX COCTABIISIET 8 MeCsIEB. Y KIMEHTA €CTh CyIlpyra, KoTopas UMeeT
3apIUIaTHBINA TPOEKT co «COepOaHKOMY.

3ananme 20. Paccuutarh mIaTekKeCcrnocOOHOCTh KIMEHTA, MAaKCUMAJIbHBIN
pa3Mep KpeauTa U BO3MOXHOCTb IIPEI0CTABICHUS.

B AO «Poccenbxazbank» oOpatwics kiaueHT Illep6GakoB FO.M. nns momaum
3asgBKM Ha unoredHblii kpeautr B cymme 3000000 pyOmeir Ha 15 nmer. CToMMOCTb
kBapTupbl coctasisier 3500000 py6sneii. [lepBoHayanbHBIN B3HOC, KOTOPBIM KJIMEHT
npenoctaBisger 500000 pyOmeii. KnmeHT wuMeeT 3aprulaTHBIM  MPOEKT C
«Poccenpxo3bankom». Cpeansiss 3apabotHas mara cocrtaBimsier 80000 pyoneit ¢
BerueroM HJIC. ¥V xnmenta ecth cympyra, 3apaboTHasi Iuiata KOTOPOM COCTaBiseT
50000 pyOmneit. Jleteit HeT. J1oATOBBIX 00s13aTEILCTB HE UMEET.

3apnanmne 21. CocTaBUTh BONPOCHI [IJISi BBISBICHUS TOTPEOHOCTH KIIMEHTA.
[IpokoHCYBTUPOBATH KJIMEHTA O BUAAX OAHKOBCKUX KapT W MOA0OpaTh ISl KIMEHTa
Han0oJiee BRITOHBIN BapUAHT OTKPHITHS OAHKOBCKOW KapThI.

B ITAO «Co6epbank» 00paTuics KIMEHT JJII OTKPBITHS OAHKOBCKOM KapThl.

3apanme 22. PaccunTaTh 1U1aTeX, KOTOPHIH MHE HEOOX0AMMO OyIeT BHECTH JI0
20 mapra (3a ¢eBpaisib). PaccunraiiTe MUHUMABHBIN TUIATEXK, KOMUCCHUIO 33 CHSITHE
HAJMYHBIX, KOMHUCCHIO 3a T0JI0BO€ OOCHyXMBaHWE KapThl. PaccumrtaiiTe cymmy K
MJIaTEXY.

Kpeautnas xapra ¢ numutoM B 100 ThIC. pyOineit. [IpouienTHas cTaBka 1mo Heit
18,9% romoBbIX, JBIOTHBIM Tepuos kpenutoBanus 50 IHEW (IEMCTBYET TOJIBKO Ha
OIUIaTy TOBapOB M YCIYr), KOMHUCCUS 3a CHiITHE HanmuuHbix 3%. lomosoe
obcnyxuBanue kapTel — 700 pyoseli B roa. MUHUMABbHBINA €KEeMECIYHbIN MIaTeX 110
Kapte — 5% OT CyMMBbI 3a/I0JKEHHOCTH.

20.02.2014 knuenta IlyraueBa M.H. cHsna ¢ KpeAUTHOW KapThl HAaJUYHBIE B
pazmepe 30000 pyoOieid.

3ananme 23. [lpoeante cerMeHTanuio KIMEeHTOB Oanka (Momoabie Jromny,
HEJaBHO oOpa3oBaBiue ceMbio (25 - 30 jer), Mononéxe (16-22 roma) Jluna,
rOTOBSIIIIUECS K yxoay Ha meHcuto (55 u 6omnee jet) Cembs co ctaxkem (25-40 mer)
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Jluna 3penoro Bo3pacta (40-55 7eT) mo BO3pacTHOMY MpPHU3HAKY U 3arOJHUTE

Ta0uIy.

Tabdnuua. baHkoBCcKHe NMPOXYKTHI AJIS1 PA3HbIX KATErOpuil KJIMEeHTOB

I'pynna

IIpumepnl 0aHKOBCKOIr0 00CaY:KUBAHUS

J1J1s1 4JI€HOB IPYMIIbl XapaKTepHa MOBBIIIEHHAs MOOMJIBHOCTD, YACThIE
nepeesbl, ’KU3Hb BHE MpeesioB qomMa. UM HEOOXOAMMBI YCIIyTH MO
NEPEBOJY JICHET, KPAaTKOCPOUHbIE CCY/Ibl, OTHOCUTEIBHO MPOCTHIE
dbopmbl cOepekeHni, 0AHKOBCKUE YCIYTH, CBA3aHHBIE C TYPU3MOM.

Orta Tpymnia Hy)KIaeTcs B OTKPHITUH COBMECTHOTO OaHKOBCKOTO CYETa
IUI MY>Ka U 5K€HbI, KDEAUTHBIX KapTOUKaxX JJIsi MOKYIIKH TOBApOB, B
pasHbIX GopMax Bo300OHOBIsIEMOTO KpenuTa. OHU mpuberaror K
1esneBbIM (hopMaM cOepeXeHUN U K ycIyraM Mo (PMHAHCOBOM 3aluTe
CEMbH (CTPAaXOBBIE U T.1.).

[IupoKo MOTB3YIOTCS MOTPEOUTEIHCKUM KPEAUTOM IS IOKYITKH
TOBAapOB B PACCPOUKY U YIIYUIIECHUS KUIUIIHBIX ycaoBud. Hyxaarorcs
B KOHCYJIETUPOBAHHH 10 BOIpOcaM (pUHAHCUPOBAHMS 00Opa30BaHus,
MHBECTUPOBaHUS cOEPEKEHUIM, CTPAXOBaHUs, 3aBEIIATEIbHBIX
PACTIOPSKEHUM.

Haubonee ycToitunBas rpynmna 6aHKOBCKUX KJIMEHTOB. XPAHAT
KPYIIHbIE OCTAaTKU Ha OAHKOBCKUX cUeTax. TpeOyroT BBICOKOTO YPOBHS
oOcCTyKMBaHMsI, BKJIIOYasi GUHAHCOBOE OOCITyKMBaHHUE, TIOMOIIIb B
pacnopsHKEHUH KaluTaJIOM, 3aBEIIATENIbHbBIE PACTIOPSIKCHUS] U T.A.

3ananme 24. Paccuurtarh CyMMy BKJaJa C MOJIYYEHHBIMHU IPOLIEHTaAMHU IPHU

3aKpPBITHH.

15 centsiops 2019 roma B I[TAO «COepbank» 00paTuiicss KIUEHT OTKPBIThH

Bkiag «llomonusii» Ha cymmy 100000 pyOGuneit, cpokom H 1 roa. IlporenTHas ctaBka

no BKJIany cocrtaBisger 4 % romoBeiX. Yepes 7 MecslEB KIMEHTY CpPOYHO

HOTpCGOBaJII/ICB ACHCKHBIC CPCACTBA U EMY IIPUIIJIOCH 3aKPBITh BKJIA.

3aganme 25. [TpoKOMMEHTUPOBATH IEUCTBUS COTPYIHHUKA.

K Bam 111978111 paBFHeBaHHBIfI KIIMCHT MW IIOKaJIOBAJICI Ha COTPYIHHKA

ITerpoBa, KOTOpBIN Bell ceOs ¢ HUM O4YeHBb Tpydo. IleTpoB, COTpyAHUK MOJOJIOMH,

OJIHAKO paboTaeT B OAHKE YK€ JBa roja U 3aMeYaHHil 0 3TOTO ciaydas He MoJydal.

B cBoeli 00bscHUTENBHOM 3anucke [leTpoB Hamucan, 4To €ro cjioBa ObUIM OTBETOM

Ha HCAOITYCTHUMBIC BBICKA3bIBAHUS B a/IpCC 0aHKa ¥ ero JUYHO.
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