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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
Рабочая программа учебной практики по профилю специальности (далее 

программа практики) является составной частью профессионального модуля 
ПМ.05 Выполнение работ по должностям служащего 20002 Агент банка 
программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 
СПО по специальности 44.02.06 Профессиональное обучение (по отраслям) 
укрупненной группы специальностей 44.00.00 Образование и педагогические 
науки направления подготовки Образование и педагогические науки. 

Базой практики является социального партнера направление деятельности 
которого соответствует профилю подготовки обучающихся 
                                           (место проведения практики) 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ И ЭТАПЫ ИХ 
ФОРМИРОВАНИЯ 

2.1. Место практики в структуре рабочих программ профессиональных 
модулей: 

Учебная практика по профилю специальности (далее практика) проводит-
ся в соответствии с рабочей программой профессионального модуля ПМ.05 
концентрированно по междисциплинарным курсам МДК.05.01, МДК.05.02. 

2.2. Прохождение практики направлено на формирование следующих 
компетенций: 

Целью практики является формирование общих и профессиональных 
компетенций, необходимых для освоения вида профессиональной деятельно-
сти: 

ПК 5.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 
ПК 5.2. Осуществлять мониторинг эффективности продаж банковских 

продуктов и услуг 
ПК 5.3. Оценивать кредитоспособность клиентов 
ПК 5.4. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 
ПК 5.5. Формировать спрос со стороны клиентов на банковские продукты 

и услуги 
ПК 5.6. Устанавливать деловые контакты с клиентами. 
ПК 5.7. Применять различные маркетинговые технологии продажи бан-

ковских продуктов и услуг 
ПК 5.8. Консультировать клиентов по видам банковских продуктов и 

услуг и условиям их предоставления 
ПК 5.9 Осуществлять поиск потенциальных клиентов. 
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ОК.1.Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК.2.Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество. 

ОК.3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях 
ОК.4.Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 

ОК.5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК.6.Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями. 

ОК.7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, 
организовывать и контролировать их работу с принятием на себя 
ответственности за качество образовательного процесса 

ОК.8.Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 
повышение квалификации 

ОК.9.Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 

С целью овладения указанными видом профессиональной деятельности и 
профессиональными компетенциями обучающийся должен: 

иметь практический опыт: 
− в формировании спроса клиентов на банковские продукты и услуги; 
− в консультировании клиентов по видам банковских продуктов и услуг 

и условием их предоставления; 
− в осуществлении информационного сопровождения продажи банков-

ских услуг. 
уметь: 
− оформлять договоры банковского счета с клиентами; 
− проверять правильность и полноту оформления расчетных докумен-

тов; 
− открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федера-

ции и иностранной валюте; 
− выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из со-
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стояния расчетного счета клиента, вести картотеку неоплаченных расчетных 
документов; 

− оформлять выписки из лицевых счетов клиентов; 
− рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное об-

служивание; 
− консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, 

расчетным операциям, операциям с использованием различных видов платеж-
ных карт; 

− оформлять выдачу клиентам платежных карт; 
− использовать специализированное программное обеспечение для рас-

четного обслуживания клиентов, совершения межбанковских расчетов и опе-
раций с платежными картами; 

− использовать специализированное программное обеспечение и про-
граммно-аппаратный комплекс для работы с расчетной (платежной) докумен-
тацией и соответствующей информацией; 

− консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку 
погашения кредитов; 

− оперативно принимать решения по предложению клиенту дополни-
тельного банковского продукта (кросс-продажа); 

− составлять договор о залоге; 
− оформлять пакет документов для заключения договора о залоге; 
− составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать 

своевременность и полноту поступления платежей; 
− оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу креди-

тов различных видов; 
знать: 
− правила совершения операций по расчетным счетам, очередность 

списания денежных средств; 
− виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием; 
− условия и порядок выдачи платежных карт; 
− технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных 

карт, документальное оформление операций с платежными картами; 
− типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам 

клиентов, межбанковских расчетов, операций с платежными картами; 
− нормативные правовые документы, регулирующие организацию без-
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наличных расчетов, организацию обслуживания счетов бюджетов бюджетной 
системы Российской Федерации, совершение операций с использованием пла-
тежных карт, операции по международным расчетам, связанным с экспортом и 
импортом товаров и услуг; 

− локальные нормативные акты и методические документы в области 
платежных услуг; 

− порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте Рос-
сийской Федерации и иностранной валюте; 

− нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредит-
ных операций и обеспечение кредитных обязательств; 

− законодательство Российской Федерации о противодействии легали-
зации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирова-
нию терроризма; 

− законодательство Российской Федерации о персональных данных; 
− нормативные документы Банка России об идентификации клиентов и 

внутреннем контроле (аудите); 
− рекомендации Ассоциации региональных банков России по вопросам 

определения кредитоспособности заемщиков; 
− порядок взаимодействия с бюро кредитных историй; 
− законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей, 

в том числе потребителей финансовых услуг; 
− законодательство Российской Федерации о залогах и поручительстве; 
− гражданское законодательство Российской Федерации об ответствен-

ности за неисполнение условий договора; 
− способы и порядок предоставления и погашения различных видов 

кредитов; 
− способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 
− требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику; 
− состав и содержание основных источников информации о клиенте. 
 
2.3. Количество часов на освоение программы практики: 
Общий объем времени на проведение практики определяется ФГОС СПО, 

учебным планом и рабочей программой профессионального модуля. 

http://ivo.garant.ru/%23/document/12123862/entry/0
http://ivo.garant.ru/%23/document/12148567/entry/4
http://ivo.garant.ru/%23/document/10106035/entry/1
http://ivo.garant.ru/%23/document/10164072/entry/3
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Программа рассчитана на прохождение студентами практики в объеме 
144 часа по МДК.05.01 Банковские продукты и услуги, МДК.05.02 Продвиже-
ние и продажа банковских продуктов и услуг. 
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3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

3.1. Оценочные средства: 
− дневник; 
− характеристика; 
− выступление с отчетом;  
− обсуждение и дискуссия по дополнительным вопросам по итогам 

практики.  
3.2. Формы для заполнения отчетной документации по практике, предо-

ставляемой к оцениванию:  
− отчет по практике, включающий текстовые, табличные и графические 

материалы, отражающие решение предусмотренных программой практики за-
дач характеристика руководителя от предприятия;  

− дневник практики;  
− характеристика от руководителя практики от предприятия. 
В отчете по практике обязательны  разделы: 
Раздел 1. Краткие сведения об организации.  
Раздел 2. Анализ общей ситуации в отрасли.  
Раздел 3. Изучение деятельности предприятия (организации) - базы прак-

тики. Сбор, анализ и компьютерная обработка информации по выбранной теме 
в соответствии с заданием на дипломное проектирование.  

Раздел 4. Обоснование путей, методов, средств решения выявленных 
проблем.  

Раздел 5. Рабочая гипотеза решения выявленных проблем/предложения.  
3.3. Шкала оценки: 
− оценка «отлично» выставляется студенту, если он своевременно в 

установленные сроки представил оформленные в соответствии с требованиями 
отзыв, дневник, отчет о прохождении практики; имеет положительную харак-
теристику от руководителя предприятия – базы практики; изложил в отчете в 
полном объеме вопросы по всем разделам практики; во время защиты отчета 
правильно ответил на все вопросы руководителя практики;  

− оценка «хорошо» выставляется студенту, если он своевременно в 
установленные сроки представил отзыв, дневник, отчет о прохождении практи-
ки; имеет положительную характеристику от руководителя предприятия – базы 
практики; в отчете в полном объеме осветил вопросы по разделам практики; но 
получил незначительные замечания по оформлению отчетных документов по 
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практике или во время защиты отчета ответил не на все вопросы руководителя 
практики;  

− оценка «удовлетворительно» - выставляется студенту, если он свое-
временно в установленные сроки представил отзыв, дневник, отчет о прохож-
дении практики; но получил существенные замечания по оформлению отчет-
ных документов по практике или в отчете не в полном объеме осветил вопросы 
по разделам практики; или во время защиты отчета ответил не на все вопросы 
руководителя практики;  

− оценка «неудовлетворительно» - выставляется студенту, отсутствую-
щему на закрепленном рабочем месте базы практики или не выполнившему 
программу практики, или получившему отрицательный отзыв о работе, или от-
ветившему неверно на вопросы руководителя практики при защите отчета.  
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