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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Рабочая программа производственной (преддипломной) практики по профилю специ-

альности (далее программа практики) программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 40.02.01 Право и организация соци-

ального обеспечения укрупненной группы специальностей 40.00.00 Юриспру-

денция направления подготовки Науки об обществе. 

Базой практики является социального партнера направление деятельности 

которого соответствует профилю подготовки обучающихся. 
                                                                                     (место проведения практики) 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ И ЭТАПЫ ИХ 

ФОРМИРОВАНИЯ 

2.1. Место учебной практики в структуре рабочих программ профессио-

нальных модулей: 

Производственная (преддипломная) практика (далее практика) проводит-

ся в соответствии с рабочей программой. 

2.2. Прохождение производственной (преддипломной) практики направ-

лено на формирование следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей про-

фессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестан-

дартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой 

для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и лич-

ностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение эф-

фективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организо-

вывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за ре-

зультат выполнения заданий. 
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ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повыше-

ние квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой ба-

зы. 

ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны 

труда. 

ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы 

общения, нормы и правила поведения. 

ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению. 

ПК 1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных пра-

вовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты. 

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспе-

чения и социальной защиты. 

ПК 1.3. Рассматривать пакет документов для назначения пенсий, пособий, 

компенсаций, других выплат, а также мер социальной поддержки отдельным 

категориям граждан, нуждающимся в социальной защите. 

ПК 1.4. Осуществлять установление (назначение, перерасчет, перевод), 

индексацию и корректировку пенсий, назначение пособий, компенсаций и дру-

гих социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии. 

ПК 1.5. Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий, 

пособий и других социальных выплат. 

ПК 1.6. Консультировать граждан и представителей юридических лиц по 

вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты. 

ПК 2.1. Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, ком-

пенсаций и других социальных выплат, а также услуг и льгот в актуальном со-

стоянии. 

ПК 2.2. Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите и осуществ-

лять их учет, используя информационно-компьютерные технологии. 

ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдель-

ными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной 

поддержке и защите. 

С целью овладения указанными видом профессиональной деятельности и 

профессиональными компетенциями обучающийся должен: 

иметь практический опыт: 
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­ анализа действующего законодательства в области пенсионного 

обеспечения и социальной защиты; 

­ приема граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социаль-

ной защиты; 

­ определения права, размера и сроков установления трудовых пен-

сий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компен-

саций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и 

других социальных выплат; 

­ формирования пенсионных (выплатных) и личных дел получателей 

пенсий, пособий и других социальных выплат; 

­ пользования компьютерными программами для назначения пенсий, 

пособий и других социальных выплат; 

­ определения права на перерасчет, перевод с одного вида пенсии на 

другой, индексацию трудовых пенсий и пенсий по государственному пенсион-

ному обеспечению, индексацию пособий, компенсаций, ежемесячных денеж-

ных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат; 

­ определения права на предоставление услуг и мер социальной под-

держки отдельным категориям граждан; 

 общения с различными категориями граждан, нуждающимися в со-

циальной помощи; 

­ установления психологического контакта с клиентами; 

­ адаптации в трудовом коллективе; 

­ использования приемов эффективного общения в профессиональ-

ной деятельности и саморегуляции поведения в процессе межличностного об-

щения; 

­ общения с лицами пожилого возраста и инвалидами; 

­ публичного выступления и речевой аргументации позиции; 

­ поддерживать в актуальном состоянии базы данных получателей 

пенсий, пособий, компенсаций, услуг и других социальных выплат с примене-

нием компьютерных технологий; 

­ выявлять и осуществлять учет лиц, нуждающихся в социальной за-

щите; 

­ организации и координирования социальной работы с отдельными 

лицами, семьями и категориями граждан, нуждающимися в социальной под-

держке и защите, с применением компьютерных и телекоммуникационных тех-

нологий; 
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­ консультирования граждан и представителей юридических лиц по 

вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты населения с приме-

нением компьютерных и телекоммуникационных технологий; 

­ участия в организационно-управленческой работе структурных 

подразделений органов и учреждений социальной защиты населения, органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации. 

уметь: 

­ анализировать и применять действующее законодательство в обла-

сти пенсионного обеспечения, назначения пособий, компенсаций, предоставле-

ния услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуж-

дающимся в социальной защите, с использованием информационных справоч-

но-правовых систем; 

­ принимать документы, необходимые для установления пенсий, по-

собий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейно-

го) капитала и других социальных выплат, необходимых для установления пен-

сий, пособий и других социальных выплат; 

­ определять перечень документов, необходимых для установления 

пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского 

(семейного) капитала и других социальных выплат; 

­ азъяснять порядок получения недостающих документов и сроки их 

предоставления; 

­ определять право, размер и сроки назначения трудовых пенсий, 

пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенса-

ций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала с 

использованием информационных справочно-правовых систем; 

­ формировать пенсионные (выплатные) дела; 

­ дела получателей пособий, ежемесячных денежных выплат, мате-

ринского (семейного) капитала и других социальных выплат;  

­ составлять проекты ответов на письменные обращения граждан, 

используя информационные справочно-правовые системы; 

­ пользоваться компьютерными программами для назначения и вы-

платы пенсий, пособий и других социальных выплат; 

­ консультировать граждан и представителей юридических лиц по 

вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты, используя информа-

ционные справочно-правовые системы; 

­ запрашивать информацию о содержании индивидуальных лицевых 
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счетов застрахованных лиц и анализировать полученные сведения о стаже ра-

боты, заработной плате и страховых взносах; 

­ составлять проекты решений об отказе в установлении пенсий, по-

собий, компенсаций, ежемесячной денежной выплаты и других социальных 

выплат, в предоставлении услуг, выдачи сертификата на материнский (семей-

ный) капитал, используя информационные справочно-правовые системы; 

­ осуществлять оценку пенсионных прав застрахованных лиц, в том 

числе с учетом специального трудового стажа; 

­ использовать периодические и специальные издания, справочную 

литературу в профессиональной деятельности; 

­ информировать граждан и должностных лиц об изменениях в обла-

сти пенсионного обеспечения и социальной защиты населения; 

­ оказывать консультационную помощь гражданам по вопросам ме-

дико-социальной экспертизы; 

­ объяснять сущность психических процессов и их изменений у ин-

валидов и лиц пожилого возраста; 

­ правильно организовать психологический контакт с клиентами (по-

требителями услуг); 

­ давать психологическую характеристику личности, применять при-

емы делового общения и правила культуры поведения; 

­ следовать этическим правилам, нормам и принципам в своей про-

фессиональной деятельности; 

­ следовать этическим правилам, нормам и принципам в своей про-

фессиональной деятельности; 

­ поддерживать в актуальном состоянии базы данных получателей 

пенсий, пособий, компенсаций, услуг и других социальных выплат с примене-

нием компьютерных технологий; 

­ выявлять и осуществлять учет лиц, нуждающихся в социальной за-

щите; 

­ участвовать в организационно-управленческой работе структурных 

подразделений органов и учреждений социальной защиты населения, органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации; 

­ взаимодействовать в процессе работы с органами исполнительной 

власти, организациями, учреждениями, общественными организациями; 

­ собирать и анализировать информацию для статистической и дру-

гой отчетности; 



ГАПОУ ЧАО 

«ЧМК» 
УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ СТО СМК 4.2.01 - 2023 

 

 

­ выявлять по базе данных лиц, нуждающихся в мерах государствен-

ной социальной поддержки и помощи, с применением компьютерных техноло-

гий; 

­ принимать решения об установлении опеки и попечительства;  

­ осуществлять контроль и учет за усыновленными детьми, детьми, 

принятыми под опеку и попечительство, переданными на воспитание в прием-

ную семью; 

­ направлять сложные или спорные дела по пенсионным вопросам, 

по вопросам оказания социальной помощи вышестоящим в порядке подчинен-

ности лицам; 

­ разграничивать компетенцию органов социальной защиты населе-

ния, Пенсионного фонда Российской Федерации, определять их подчиненность, 

порядок функционирования; 

­ применять приемы делового общения и правила культуры поведе-

ния в профессиональной деятельности; 

­ следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессио-

нальной деятельности. 

знать: 

­ содержание нормативных правовых актов федерального, регио-

нального и муниципального уровней, регулирующих вопросы установления 

пенсий, пособий и других социальных выплат, предоставления услуг; 

­ понятие и виды трудовых пенсий, пенсий по государственному 

пенсионному обеспечению, пособий, ЕДВ, дополнительного материального 

обеспечения, других социальных выплат, условия их назначения, размеры и 

сроки; 

­ структуру трудовых пенсий;  

­ онятие и виды социального обслуживания и помощи нуждающимся 

гражданам; 

­ государственные стандарты социального обслуживания; 

­ порядок предоставления социальных услуг и других социальных 

выплат; 

­ методы порядок формирования пенсионных (выплатных) и личных 

дел получателей пенсий, пособий, ежемесячных денежных выплат, материнско-

го (семейного) капитала и других социальных выплат; 

­ компьютерные программы по назначению пенсий, пособий и дру-

гих социальных выплат 
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­ способы информирования граждан и должностных лиц об измене-

ниях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты; 

­ основные понятия общей психологии, сущность психических про-

цессов; 

­ основы психологии личности; 

­ особенности психологии инвалидов и лиц пожилого возраста; 

­ современные представления о личности, ее структуре и возрастных 

изменениях; 

­ основные правила профессиональной этики и приемы делового об-

щения в коллективе; 

­ понятие девиантного поведения, различные виды и формы девиа-

ций, их социальные и социально-психологические причины; 

­ нормативные правовые акты федерального, регионального, муни-

ципального уровней, локальные нормативные акты организаций, регулирую-

щие организацию работы органов Пенсионного фонда Российской Федерации и 

социальной защиты населения; 

­ систему государственных органов и учреждений социальной защи-

ты населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации; 

­ организационно-управленческие функции работников органов и 

учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда Рос-

сийской Федерации;  

­ передовые формы организации труда, информационно-

коммуникационные технологии, применяемые в органах Пенсионного фонда 

Российской Федерации, органах и учреждениях социальной защиты населения; 

­ процедуру направления сложных или спорных дел по пенсионным 

вопросам и вопросам оказания социальной помощи вышестоящим в порядке 

подчиненности лицам; 

­ порядок ведения базы данных получателей пенсий, пособий, ком-

пенсаций и других социальных выплат, оказания услуг; 

­ документооборот в системе органов и учреждений социальной за-

щиты населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации; 

­ компь федеральные, региональные, муниципальные программы в 

области социальной защиты населения и их ресурсное обеспечение; 

­ Кодекс профессиональной этики специалиста органов и учрежде-

ний социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда Российской 

Федерации. 
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1.4. Количество часов на освоение программы практики: 

Общий объем времени на проведение практики определяется ФГОС СПО, 

учебным планом и рабочей программой профессионального модуля. 

Программа рассчитана на прохождение студентами практики в объеме 

144 часа. 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

3.1. Оценочные средства: 

 дневник; 

 характеристика; 

 выступление с отчетом;  

 обсуждение и дискуссия по дополнительным вопросам по итогам 

практики.   

3.2. Формы  для  заполнения  отчетной документации по практике, предо-

ставляемой к оцениванию:   

 отчет  по  практике,  включающий  текстовые,  табличные  и  графиче-

ские материалы, отражающие решение предусмотренных программой практики 

задач характеристика руководителя от предприятия;   

 дневник практики;   

 характеристика от руководителя практики от предприятия. 

В отчете по производственной (преддипломной) практике обязательны 

разделы: 

Раздел 1. Краткие сведения об организации.  

Раздел 2. Анализ общей ситуации в отрасли.  

Раздел 3. Изучение деятельности предприятия (организации) - базы прак-

тики.  Сбор,  анализ  и  компьютерная  обработка информации по выбранной  

теме  в  соответствии  с  заданием  на  дипломное проектирование.  

Раздел 4. Обоснование путей, методов, средств решения выявленных 

проблем.  

Раздел  5.  Рабочая  гипотеза решения  выявленных  про-

блем/предложения.  

3.2. Шкала оценки: 

 оценка «отлично» выставляется  студенту,  если  он  своевременно  в 

установленные  сроки  представил оформленные  в  соответствии  с  требовани-
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ями  отзыв,  дневник, отчет  о  прохождении  практики;  имеет  положительную  

характеристику  от руководителя предприятия – базы практики; изложил в от-

чете в полном объеме вопросы  по  всем  разделам  практики;  во  время  защи-

ты  отчета  правильно ответил на все вопросы руководителя практики;  

 оценка  «хорошо»  выставляется  студенту,  если  он  своевременно  в 

установленные  сроки  представил отзыв,  дневник,  отчет  о  прохождении  

практики;  имеет положительную характеристику от руководителя предприятия 

– базы практики; в отчете в полном объеме осветил вопросы по разделам прак-

тики; но получил незначительные замечания по оформлению отчетных доку-

ментов по практике или во время защиты отчета ответил не на все вопросы ру-

ководителя практики;  

 оценка  «удовлетворительно»  -  выставляется  студенту,  если  он 

своевременно  в  установленные  сроки  представил  отзыв, дневник, отчет о 

прохождении практики; но получил  существенные  замечания  по  оформле-

нию  отчетных  документов  по практике  или  в  отчете  не  в  полном  объеме  

осветил  вопросы  по  разделам практики; или во время защиты отчета ответил 

не на все вопросы руководителя практики;  

 оценка «неудовлетворительно» - выставляется студенту, отсутствую-

щему на  закрепленном  рабочем  месте  базы  практики  или  не  выполнивше-

му программу  практики,  или  получившему  отрицательный  отзыв  о  работе,  

или ответившему  неверно  на  вопросы  руководителя  практики  при защите 

отчета.  
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