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ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

1. Вопросы и задания для итогового контроля 

Теоретические вопросы 

1. Государственная социальная политика России. 

2. Государственная система социального обеспечения. 

3. Социальное обеспечение и его структура. 

4. Общественные отношения, связанные с социальным обеспечением. 

5. Управление социальным обеспечением в России. 

6. Министерство труда и социальной защиты РФ, правовое положение, 

структура. Задачи и функции в области социального обеспечения.  

7. Правовое положение, основные задачи и функции органов 

социальной защиты населения в субъектах РФ. 

8. Государственные учреждения и государственные предприятия, 

находящиеся в ведомственном подчинении Департамента социальной политики 

ЧАО. 

9. Федеральные государственные учреждения медико-социальной 

экспертизы, их правовое положение, задачи, функции, состав.  

10. Организационное обеспечение проведения медико-социальной 

экспертизы в ФКУ «ГБ МСЭ по Чукотскому автономному округу». 

11. Порядок обжалования решений бюро, главного бюро, Федерального 

бюро.  

12. Основные принципы социального обслуживания населения. 

13. Конфиденциальность информации о получателе социальных услуг. 

14. Социальные услуги. 

15. Права получателей социальных услуг. 

16. Поставщики социальных услуг. 

17. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании. 

18. Индивидуальная программа реабилитации и абилитации. 

19. Предоставление государственной услуги социальное обслуживание 

на дому. 

20. Социальное сопровождение. 

21. Межведомственное взаимодействие в сфере социального 

обеспечения. 

22. Стандарты социальных услуг. 

23. Выплата на уплату первоначального взноса при получении ипотеки 

многодетными семьями. 
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24. Предоставление государственной услуги социальное обслуживание 

на дому. 

25. ГУ - региональное отделение ФСС РФ по Чукотскому автономному 

округу. 

26. Электронный листок нетрудоспособности. 

27. Порядок предоставления территориальными органами ФСС путевок 

на санаторно-курортное лечение льготным категориям граждан. 

28. Организационное обеспечение программы «Доступная среда» в 

Российской Федерации.  

29. Организационная система деятельности в рамках программы 

«Доступная среда» в Чукотском АО. 

30. Всероссийское общество инвалидов. 

31. Организация работы Всероссийского общества глухих. 

32. Организация работы Всероссийского общества слепых. 

33. Федеральная государственная информационная система 

«Федеральный реестр инвалидов». 

34. Порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания в ГБУ СОН «Анадырский окружной 

психоневрологический интернат». 

35. Организация деятельности Отделения Пенсионного фонда России  

по Чукотскому АО. 

36. Деятельность отделения Пенсионного фонда Российской Федерации 

по Чукотскому автономному округу по материнскому семейному капиталу. 

37. Персонифицированный учет пенсионных прав граждан. 

38. Порядок и условия предоставления единовременной денежной 

выплаты в Пенсионном фонде РФ. 

39. Условия и порядок предоставления Набора социальных услуг. 

40. Условия предоставления льгот и гарантий людям предпенсионного 

возраста. 

41. Порядок выплаты пенсии 

42. Организационное обеспече.ние реализации социальной поддержки 

многодетных семей в России. 

43. Порядок предоставления субсидии на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг. 

44. Предоставление мер социальной поддержки отдельных категорий 

граждан. 
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45. Порядок разработки и реализации индивидуальной программы 

реабилитации или абилитации (ИПРА) инвалида, ИПРА ребенка-инвалида. 

46. Реабилитационные мероприятия, технические средства 

реабилитации и услуги, предоставляемые инвалиду бесплатно (за счет средств 

федерального бюджета). 

47. Социальная реабилитация инвалидов. 

48. Компенсация за технические средства реабилитации. 

49. Организация обязательного медицинского страхования. 

50. Единая государственная информационная система социального 

обеспечения. 

Практические задания 

Задания 1. В семье Скворцовых родился 3 ребенок 15.02.2019 г. В 

сентябре 2019 г. Скворцовы узнали о том, что как многодетная семья могут 

воспользоваться правом получить выплату на уплату первоначального взноса 

при получении жилищного кредита на приобретение жилого помещения или 

строительство индивидуального жилого дома на территории ЧАО; на 

последующее ежемесячное частичное возмещение процентов по жилищным 

кредитам. 

Установить нормативно-правовую базу для получения данного права  

Назвать программу и (или) проект в рамках которого реализуется право на 

выплату.  

Определить, есть ли основания для получения выплаты у Скворцовых, 

если семья зарегистрирована на территории г. Анадыря с 2010 года.  

Задания 2. В семье Ракитиных 3 детей – 3,5, 12 лет. В сентябре 2019 г. 

Ракитины узнали, что как многодетная семья могут воспользоваться правом 

получить выплату на уплату первоначального взноса при получении 

жилищного кредита на приобретение жилого помещения или строительство 

индивидуального жилого дома на территории ЧАО; на последующее 

ежемесячное частичное возмещение процентов по жилищным кредитам. У 

Ракитиных нет информации о том, куда обратиться и какие действия 

предпринять для реализации права.  

Установить нормативно-правовую базу для получения данного права.  

Определить, есть ли основания для получения выплаты у Ракитных, если 

семья зарегистрирована на территории п. Угольные Копи с 01.07.2012 года.  

Определить место для обращения за выплатой. Составить перечень 

документов, которые необходимо подготовить Ракитиным.  
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Задание 3. Гражданка Ершова, мать 3 несовершеннолетних детей, решила 

воспользоваться правом получить выплату на уплату первоначального взноса 

при получении жилищного кредита на приобретение жилого помещения на 

территории ЧАО; на последующее ежемесячное частичное возмещение 

процентов по жилищным кредитам. Семья Ершовых проживает в с. Лаврентия с 

2013 года, регистрация имеется. Ершовы получили положительное решение 

банка о предоставлении жилищного кредита. 

Ершова представила следующие документы в территориальный отдел 

социальной поддержки населения (МФЦ): 

1) заявление о включении в список многодетных семей - получателей 

социальной выплаты по установленной форме; 

2) копию паспорта гражданина РФ на себя, а так же предъявила оригинал; 

3) копию паспорта гражданина РФ на супруга;  

4) копии свидетельств о рождении детей, с предъявлением оригинала; 

5) справку из банка о наличии денежных средств на банковском счете в 

размере 2 000 000 рублей; 

6) копию предварительного договора купли-продажи жилого помещения. 

Специалист Отдела отказался принять пакет документов, объяснив 

решение тем, что Ершова не предоставила документы: 

1) справку о составе семьи; 

2) документ, подтверждающий признание семьи нуждающейся в жилых 

помещениях в органах местного самоуправления муниципальных образований 

Чукотского автономного округа; 

3) документ, подтверждающий отсутствие фактов постановки семьи на 

профилактический учет в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их 

прав; 

4) копию страхового свидетельства государственного пенсионного 

страхования. 

Определить, правомерен ли отказ специалиста территориального отдела 

МФЦ. 

Разъяснить дальнейшие действия Ершовой. 

Задания 4. Семья Снегиревых обратилась в ГБУ «ЧОКЦСОН» с целью 

оформления ежемесячной денежной выплаты, назначаемой при рождении 

третьего ребенка или последующих детей в соответствии с Законом ЧАО от 31 

января 2019 года N 1-ОЗ «О ежемесячной денежной выплате, назначаемой при 

рождении третьего ребенка или последующих детей».  
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У Снегиревых 4 ребенка, рожденных 12.10.2008, 11.07.2010, 01.01.2018, 

13.08.2019 г. Снегиревы настаивают на оформлении пособия на 2 детей, 

рожденных в 2018 и 2019 гг. 

Специалист ГБУ «ЧОКЦСОН» объяснил Снегиревым, что они могут 

реализовать право на получение указанного пособия только на четвертого 

ребенка.  

Определить НПА, на основании которого должна быть организована 

работа учреждений при обеспечении реализации права на указанное пособие. 

Соответствует ли поведение специалиста документу.  

Разъяснить порядок назначения ежемесячной выплаты.  

Задание 5. К специалисту отдела социальных выплат территориального 

управления Пенсионного фонда РФ ЧАО обратилась заявительница Сухарева 

В.М., которая 12.03. текущего года родила двоих детей и никаких видов 

социальной поддержки в связи с этим до настоящего момента не получала. При 

себе Сухарева имеет паспорт и свидетельства о рождении детей. Регистрация по 

месту жительства – Тюменская область. 

Определить процессуальные действия специалиста отдела социальных 

выплат территориального управления Пенсионного фонда РФ в данной 

ситуации. 

Может ли претендовать Сухарева на какие-либо услуги Пенсионного 

фонда. Назвать нормативную базу. 

Задание 6. Гражданка Митина Ю.Л., 1970 г.р., обратилась в БУ КЦСОН за 

мерой социальной поддержки единовременной социальной выплатой на 

неотложные нужды. Митина предъявила паспорт гражданина РФ, постоянную 

регистрацию в г. Анадырь, справку с места работы о доходах. 

Определить действия специалиста. Назвать нормативно-правовую базу. 

Определить категории граждан, которые могут претендовать на данную 

выплату. 

Задание 7. Супруга военнослужащего по призыву Боброва А.А. родила 

ребенка 12.08. этого года. Она обратилась за оформлением ежемесячного 

пособия в территориальный отдел социальной поддержки населения и 

предоставила следующие документы: 

а) заявление о назначении пособия; 

б) Свидетельство о рождении ребенка. 

Специалист отдела указал на то, что пакет документов не в полном 

объеме. На что Боброва отреагировала негативно, обратилась с жалобой к 



ГАПОУ ЧАО 

«ЧМК» 
УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ СТО СМК 4.2.01 - 2023 

 

 

начальнику отдела. 

Определить прав ли специалист. Назвать нормативную базу. Какой ответ 

получит Боброва.  

Задание 8. Семья Петренко приняли в семью на воспитание двух 

близнецов 5 лет. Супруги обратились в Департамент социальной политики ЧАО 

для консультации по оформлению единовременного пособия при передаче 

ребенка на воспитание в семью. Получив информацию, Петренко подготовили 

пакет документов по списку, с которым обратились в Отдел социальной 

поддержки населения. 

Специалист отдела принял документы, сообщил о том, что пособие будет 

назначено на одного ребенка и выплачено ориентировочно через 30 дней. 

Определить НПА, регулирующую выплату данного пособия.  

Определить правомерность действий и информации специалиста отдела 

социальной поддержки. 

Задание 9. Ершова В.М. – жена военнослужащего, проходящего военную 

службу по призыву, срок беременности которой составляет девять недель (63 

дня), обратилась в МФЦ г. Анадыря за оформлением единовременного пособия 

беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву. 

Пакет документов предоставила в полном объеме. 

Определить НПА на основании, которого Ершова может претендовать на 

данное пособие.  

Может ли Ершова оформить пособие в день обращения. Пояснить. 

Задание 10. Гражданин Евсеев, 16.12.1979 г., освободившийся из мест 

лишения свободы 15.07. этого года, обратился в ГБУ «ЧОКЦСОН» за оплатой 

услуг по восстановлению утраченных документов. Зарегистрирован на 

территории ЧАО. 

Известно, что Евсеев трудоустроен, ежемесячный доход составляет 50 000 

рублей. 

Определить НПА и категории граждан, имеющих право на данную 

выплату. Установить относится ли Евсеев к такой категории. 

Может ли он получить указанную выплату. Пояснить. 

Задание 11. Гражданин Панин Д.Е. обратился в территориальное 

отделение Пенсионного фонда РФ за оформлением страховой пенсии по 

старости. Известно, что возраст и стаж Панина дает ему право на оформление 

данного вида обеспечения. 

Специалист отделения ПФР принял и зарегистрировал документы 
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Панина, сообщив, что заявление будет рассмотрено в течение 20 дней со дня 

подачи заявления. 

Так же специалист уточнил, что выплата пенсии осуществляется через 

почтовое отделение. Панин же хотел получать пенсию на счет в Сбербанке. 

Определить ошибки в поведении и информации специалиста.  

Может ли Панин получать пенсию в банке? Назвать НПА. 

Задание 12. Пенсионеры супруги Караваевы проживают в Чукотском 

автономном округе. Супруги решили воспользоваться правом на компенсацию 

расходов, связанных с переездом из районов Крайнего Севера и приравненных 

к ним местностей. Супруги переезжают в Тверь вместе с сыном, которому на 

момент переезда 23 года, работает в образовательном учреждении.  

Караваевы обратились с заявлением оплатить проезд им и сыну для 

возможности приобретения билетов. 

Определить учреждение, куда Караваевы обратились с заявлением. 

Определить право Караваевых и сына Караваевых на компенсацию 

переезда. Когда выплачивается компенсация? Указать НПА. 

Задание 13. Гражданка РФ Лютаева обратилась в Пенсионный фонд за 

консультацией по оформлению Государственного сертификата на материнский 

(семейный) капитал в июле 2019 г. Лютаева сообщила о том, что ждет второго 

ребенка и просит принять заявление на выдачу МСК  

Возможно ли оформление сертификата МСК до рождения второго 

ребенка.  

Определить порядок обращения за данной услугой.  

Задание 14. Гражданин Седых И.В., инвалид 1 группы, обратился в 

Комплексный центр социального обслуживания населения с заявлением об 

оказании социальных услуг на дому.   

Описать процесс признания гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании. Какой орган или учреждение определяет нуждаемость и 

индивидуальные потребности гражданина. 

Определить, в какой форме подается заявление. 

Задание 15. Сахарова М.И. обратилась в ГБУ «ЧОКЦСОН» за 

предоставление социального обслуживания на дому для реабилитации ребенка 

инвалида. Сахарова воспитывает ребенка одна, не может работать, т.к. ребенок 

нуждается в постоянном уходе.  

Сахарова предоставила документы: 

1) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг 
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(представителя); 

2) документы (сведения), подтверждающие наличие у получателя 

социальных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 

условия его жизнедеятельности, послуживших основанием для признания 

гражданина нуждающимся в социальных услугах в форме социального 

обслуживания на дому; 

3) заключение (справка) медицинской организации о состоянии здоровья 

и отсутствии у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к 

социальному обслуживанию на дому. 

Специалист отдела социальной поддержки населения отказался принять 

документы, сославшись на то, что Сахарова не предоставила документ, 

подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактического 

проживания получателя социальных услуг (представителя) на территории 

Чукотского автономного округа и документы об условиях проживания и составе 

семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг, доходах получателя 

социальных услуг и членов его семьи (при наличии), принадлежащем ему (им) 

имуществе, необходимые для определения среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг бесплатно. Специалист посоветовал 

Сахаровой собрать полный пакет документов и обратится повторно. 

Назвать общий перечень документов для получения услуги. 

Определить правомерность действий специалиста, назвать основание. 

Задания 16. В семье Звягинцевых родился 3 ребенок 15.02.2019 г. В 

сентябре 2019 г. Звягинцевы узнали о том, что как многодетная семья могут 

воспользоваться правом получить выплату на уплату первоначального взноса 

при получении жилищного кредита на приобретение жилого помещения или 

строительство индивидуального жилого дома на территории ЧАО; на 

последующее ежемесячное частичное возмещение процентов по жилищным 

кредитам.  

Установить нормативно-правовую базу для получения данного права. 

Назвать программу и (или) проект в рамках которого реализуется право на 

выплату. 

Определить, есть ли основания для получения выплаты у Звягинцевых, 

если семья проживаете в г. Анадыре с 2010 года, а регистрацию получили в 

2015 году. 

Задание 17. Гражданка Епифанцева обратилась по телефону в бюро МСЭ 

за консультацией о предоставлении такой услуги как медико-социальная 
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экспертиза. 

Специалист бюро отказался консультировать Епифанцеву по телефону, 

объяснив отказ тем, что информация о предоставлении государственной услуги, 

а также о ходе ее предоставления размещается непосредственно в помещении 

бюро, где предоставляется государственная услуга, на информационных 

стендах.  

Епифанцева ссылается на то, что у нее нет возможности посетить бюро в 

ближайшее время. На это специалист ответил, что Епифанцева может 

ознакомится с порядком предоставления услуги в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Определить, правомерен ли отказ специалиста бюро. Назвать основание. 

Назвать способы предоставления информации для получателей услуги. 

Задание 18. В территориальное бюро МСЭ обратился гражданин Кашин с 

целью получения услуги по проведению медико-социальной экспертизы. 

В результате экспертизы Кашину было отказано в установлении 

инвалидности. Кашин запросил справку, документальное подтверждение 

отказа. На его запрос специалист бюро ответил, что документ выдается только в 

случае положительного результата экспертизы. 

Определить НПА, на основании которого должна быть организована 

работа бюро МСЭ при проведении медико-социальной экспертизы. 

Соответствует ли поведение специалиста документу.  

Каковы дальнейшие действия Кашина, если он не согласен с результатом 

экспертизы.  

Задание 19. К специалисту отдела социальных выплат территориального 

управления Пенсионного фонда РФ Чукотского АО обратилась заявительница 

Рожкова, которая 12.06. текущего года родила двоих детей. Рожкова просит 

оформить материнский (семейный) капитал. Регистрация по месту жительства – 

Тюменская область. 

Специалист отдела социальных выплат территориального управления 

Пенсионного фонда РФ отказал в принятии документов, объяснив это 

отсутствием регистрации на территории ЧАО. 

Определить правомерность действий специалиста. Назвать нормативную 

базу.  

Может ли Рожкова подать заявление, если имеет при себе паспорт и 

свидетельства о рождении детей. 

Задание 20. Гражданка Маркова Ю.Л., 1956 г.р., не работающая 
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пенсионерка, обратилась в ГБУ ЧОКЦСОН за мерой социальной поддержки - 

единовременной социальной выплатой на неотложные нужды. Доход ниже 1,5 

прожиточного минимума. Маркова предъявила паспорт гражданина РФ, 

постоянную регистрацию в г. Анадырь. 

Определить действия специалиста. Назвать нормативно правовую базу. 

Определить категории граждан, которые могут претендовать на данную 

выплату. 

Задание 21. Гражданин Прокаев, 16.12.1979 г., освободившийся из мест 

лишения свободы 15.07. текущего года, обратился в ГБУ «ЧОКЦСОН» за 

выплатой на приобретение цифрового телевизионного ресивера для приема 

цифрового эфирного телевидения стандарта DVВ-T2. Прокаев зарегистрирован 

на территории ЧАО. 

Специалист центра, консультировавший Прокаева, объяснил, что Прокаев 

не относится к той категории граждан, которые могут претендовать на данную 

выплату. 

Определить правомерность действий специалиста. 

Определить НПА и категории граждан, имеющих право на услугу.  

Задание 22. Супруги Карасевы, проживающие в многоквартирном доме, 

обратились в ГБУ «ЧОКЦСОН» за предоставлением социального пособия на 

оплату жилого помещения и коммунальных услуг. В семье двое детей. В 

квартире зарегистрированы 4 человека. Детям 3 года и 1 год соответственно. 

Карасевы предоставили справку о доходах супруга, подтвердили 

фактические расходы по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги. 

Справка о доходах Карасевой не была предоставлена.  

Специалист указал на то, что не достает справки о доходах супруги. 

Определить, правомерно ли данное замечание. Указать НПА. 

Определить размер и сроки назначения пособия, если на момент 

обращения среднедушевой доход семьи ниже величины прожиточного 

минимума в расчете на душу населения по Чукотскому автономному округу. 

Задание 23. Гражданка Ивлева, проживающая в многоквартирном доме, 

обратились в ГБУ «ЧОКЦСОН» за предоставлением социального пособия на 

оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Ивлева проживает одна, с ней 

зарегистрирован сын, но на момент обращения он проходит военную службу по 

призыву в Вооруженных Силах Российской Федерации, призван месяц назад. 

Ивлева предоставила справку о доходах, подтвердила фактические 

расходы по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги.  
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Специалист указал на то, что не достает справки о доходах сына. 

Определить, правомерно ли данное замечание. Указать НПА. 

Определить размер и сроки назначения пособия, если на момент 

обращения среднедушевой доход Ивлевой ниже величины прожиточного 

минимума в расчете на душу населения по Чукотскому автономному округу. 

Задание 24. Неработающая одиноко проживающая Сорокина по 

достижению 50-летнего возраста решила воспользоваться правом на 

компенсацию расходов, связанных с переездом из районов Крайнего Севера. 

Сорокина проживает с дочерью 19 лет, которая не учится и не работает, 

является инвалидом.  

Сорокина обратилась за консультацией в ГБУ «ЧКЦСОН» по оплате 

расходов, связанных с переездом в г. Томск. 

Определить право Сорокиной на компенсацию. Может ли дочь 

рассчитывать на компенсацию расходов, связанных с переездом. Определить 

сроки выплаты. Указать НПА. 

Задание 25. Гражданка Сомова, проживающая в многоквартирном доме, 

обратилась в ГБУ «ЧОКЦСОН» за предоставлением социального пособия на 

оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Сомова проживает с сыном 

23 лет. На момент обращения он работает. 

Сомова предоставила справку о доходах только на себя, подтвердила 

фактические расходы по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги.  

Специалист указал на то, что не достает справки о доходах сына. 

Определить, правомерно ли данное замечание. Указать НПА. 

Определить размер и сроки назначения пособия, если на момент 

обращения среднедушевой доход Сомовых ниже величины прожиточного 

минимума в расчете на душу населения по Чукотскому автономному округу. 
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